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Akan Abdula

Founder & Managing Partner FutureBright Group of Companies

2020 yilinda tGizerinde daha ¢ok duracagimizi disindigim konular sunlar:

Daha Akilli Analiz ihtiyaci Artacak

Veri entegrasyonu arttikga karar verme zorlasiyor. Devasa veri, karar vermemizi
kolaylastirmiyor, aksine bizi paralize ediyor gibi gorliniiyor. Bu yizden daha iyi karar vermek
adina, daha iyi analiz yeteneklerine ulagsmamiz gerekiyor. Yapay zeka ile daha iyi analiz
edilebilen, makinelerden daha kolay 6grenebilecedimiz platformlara bakinmaya
baslayacagiz.

Marka ve Kategorilerle Kirlenmemis Veriler Onem Kazanacak

Kategori ve markalar bazli takip ettigimiz data arttik¢a verimizde insani géremez olduk.
2020 itibariyle temele geri doniis sireci baglayacak ve hayat tarzlari bazl veriyi dijital
mecralarda arar hale gelecegiz. Marka ve kategorilerle kirlenmeden insani yeniden dijital
mecralarda bulmaya calisacagiz.

Odeme Sistemleri inovasyonun Atesini Yakacak
Odeme sistemlerindeki gelismeler, yeni dijital proje fikir gesitliligini tesvik edecek ve
rekabet yenilik¢ilik Gizerinden kizisacak.

Sosyal Medya Ticareti Bliyliyecek

Krizle birlikte eve kapanan gencler, igsizligin ¢aresini sosyal ticarette arayacak.
Magazaciligin blyik oyuncularn sosyal medya, 6zellikle Instagram ticaretini yakindan takip
etmeye baslayacak.

Tik Tok Gengligini Daha lyi Anlamak Gerekecek

Ofkeli mahallenin gencligi Tik Tok'u zapt ederken markalar bu gencligin dijital davraniglarini
daha iyi anlama ihtiyaci duyacak. Bu gengleri tanidikga bazi markalar daha da korkup
iclerine kapanacak ve iletisim kurmayacak. iletisim kurmaya karar veren az sayidaki marka
kazanacak.
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Alper Cengiz

Deputy General Manager SEM

Dijital pazarlama durmaksizin giincellenen, tabiri caizse yerinde duramayan birgok
bilesenden olusuyor; PPC, SEO, sosyal medya, icerik (gorsel, yazili), pazarlama otomasyonu
ve digerleri... Bu basliklarla ilgili kullandigimiz platformlarin algoritmalari ile birlikte
uriinlerinin yetenekleri de degisiyor. Ornegin 2020'de tiim aramalar iginde sesli aramalarin
ciddi bir orana ulagacagi tahmin ediliyor. (Amerika igin tahmin edilen artis orani %50)
Elbette bu yiikselis, sesli aramayi 2020'nin trendlerinden biri haline getirecek. insanlar
sahnede bu konudan bahsedecekler. (Ciinki haval :) Tipki yapay zeka, dijital dontisim
gibi... Uzun zamandir hayatimizda olan sesli arama, dijital pazarlamay! takip edenler icin
yeni bir trend degil. Yanhs hatirlamiyorsam Google'in bu konuyla ilgili yayinladigi ilk video
2011 yiindaydi. Dolayisiyla haberdar oldugumuz bir teknolojiyi trend diye konusmak yerine,
bu 6zelligi dijital pazarlama alaninda nasil kullanacagimizi konugsmak trend olmali. Bana
gore 2020'nin ve sonrasinin degismeyen trendi teknolojiyi anlayan, hatta kod yazabilen
insanlarin dijital pazarlamayl anlamasi olacak. Daha kolay bir tanimla dijital pazarlama
ekipleriyle, yazilim insanlarinin ortak bir dil gelistirmesi yeni trendimiz olmak zorunda.

Arda Mendes

Head of Performance Marketing Digital Case Media

"... Artik cok yazmak ve ¢ok tretmek degil, nitelikli yazmak, sorun ¢ézmek ve yanit vermek
gindemde olacak." 2019 yili i¢in kapanis cimlelerinden biri olarak kayitlarda. Yeni yil i¢in
geri sayima hazirlandigimiz ginlerde "sorun ¢ozmek" ve "yanit vermek" yeteri kadar
ustlinde durulan basliklar oldu mu dersiniz?

13 Mart 2019 tarihinde, Google, ¢ekirdek algoritmada bir degisiklik yaptigini agikladi ve
hemen akabinde ek bir agiklama ile birlikte birtakim bilgileri paylasti. Agiklamada
algoritmadan negatif etkilenen internet siteleri i¢in teknik elementlerle ilgili bir diizenleme
yapilmamasi soylenirken, o giine dek g6z 6nlinde olmayan internet sitelerine sans verildigi
aktariliyordu. Performans kaybi yasayan yayincilar icin ise glizel bir tavsiye s6z konusuydu:
"Daha iyi icerik Uretin."
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Cekirdek algoritma glincellemeleri sonrasinda yapilan analizlerin timu ortak bir sonuca
vardi. "Bilgi edinmek" amaciyla yapilan arama sorgularinda ciddi degisiklikler oldu. Yapilan
bu aragtirmalarin sonucunda, kullanicilara dogru ve guincel bilgiyi en iyi sekilde servis
edemeyen otoriter siteler bile ciddi oranda performans kaybi yasadi. SearchMetrics
verilerine gore Nymag.com, time.com ve newyorker.com gibi internet sitelerinde dramatik
gorundrlik kaybi yasandi.

Geldigimiz noktada gizellikle kullaniciya odaklanmadigimiz, dogru ve gincel bilgiyi
kullanici ile dogru bir deneyim ile birlestirerek sunmadigimiz her an Google'in gazabindan
kurtulmamiz mimkiin olmayacak. Degisime ortak olmak igin hala sansimizin oldugu
ginlerde 2020 stratejisini tiiketiciye fayda saglayacak sekilde kurgulamak isletmelerin
faydasina olacaktir.

Arman Acar

Co-Founder United.ad

Sosyal medya her gecen giin geniglemeye ve yenilenmeye devam ediyor. Bu kendini devam
ettiren yenilik strekliliinde genisleyen mecralar, cok daha fazla sayida insan tarafindan
kullanilarak her giin yeni fenomenler doguruyor. Mobilitenin artarak devam etmesi ve
evlerimizin bile gittikge bizlerden ¢ok daha akilli hale gelmesi ve 10T cihazlar sayesinde
hayatlarimiz mecralasiyor. Giyilebilir teknolojiler ile akilli cihazlarimizin hayatlarimiza
dogrudan dahil olmasi ile internet sosyallesiyor ve kullanicilar mecralasiyor.

Sosyal medyanin takip ve kullanim olarak her gegen gtin TV'nin yerini almaya devam
etmesinin en bliylik motivasyon saglayicilarindan biri, sosyallesen ve mecralasan her
kullanicinin iginde yatan “bilinir olma potansiyeline yonelik istegini”, agik bir platform
olmasi sebebiyle rahatca besleyebiliyor olmasi. Ozellikle son dénemlerde influencer
marketing'de kargimiza ¢ikan modellemelerden biri olan, son kullaniciya yonelik “Hadi sen
de x hashtagiyle paylagimlarini yap ve fotografinin bilboardlara taginmasi sansini yakala!”
seklindeki aksiyon ¢agnilari da, takipginin bu talebini besliyor ve User-Generated Content
toplama konusunda oldukga yardimci oluyor. Markalarin influencer marketing'e her gecen
giin cok daha fazla yatinm yapmasiyla da bu ¢ok tarafli pazarin daha da gelisecegi asikar.

Fakat diger taraftan, 6zellikle satisa yonlendirme linklerinin ¢ok sik ve tekdiize kullaniliyor
olmasi takipgileri bunaltmaya basladi bile. 2020 yilinda markalar yogun satin alma
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cagrilarini herhangi bir yenilik getirmeden, ayni metodlarla siirdiirmeye devam ederse,
ozellikle cok genis kitleye sahip olan ve oldukca yuksek biitce taleplerinde bulunan
yayincilarin inandiriciliklarini ve takipgiyi yonlendirme guglerini neredeyse tamamen
kaybedeceklerini diistiniyorum. Bu da hemen akabinde markalarin influencer’lar
kullaniminda gok daha makul biitge beklentilerine sahip olan mikro hesaplara yonelerek,
ayni butce ile ok daha fazla fenomen kullanmasi ve risk dagihmini daha fazla yayinci
arasinda yapmasini sagliyor olacak. Dolayisiyla 2020'de pazarlama trendleri; kendi icerigini
ureten, yaratici influencer ve bu yaraticiliga alan olabilecek mecralarin sosyal akilli
servislerle sunulmasi lizerine biiyliyecek ve yatinmlar da buraya dogru evrilecek. 2020
yilinda kazanan, yaratici igerikler Gretenler ve bu igerikleri akill bir sekilde servis edenler
olacak.

Aykut Algelik

Digital Performance Marketing Manager n11.com

2020'de dijital pazarlama da en fazla 6nem kazanacak konulardan birisi siphesiz ki
kisisellestirme olacaktir. Gerek yeni KVKK kanunlari gerekse de internet tGzerindeki
reklamlari engelleyici unsurlari (ad blocker vb) kullanan kullanicilarin sayisinin her gegen
giin artmasi, markalari kullanicilari rahatsiz etmeden dogal bir akisin pargasiymis gibi
hedeflemek ve etkilesime gegmek zorunda birakacaktir. Kisisellestirmenin igerikten
baslayarak tim pazarlama faaliyetlerini kapsayacak sekilde yayilmasini bekliyorum.

Tiklanma oranlarini artirmak ve dogru kullanicilari web sitelerimize ¢ekebilmek igin hedef
kitlelerimizi daha dar ama ayristinlabilir 6zelliklere sahip segmentlere bolmek ve bunlara
0zgiin kisisellestirilmis bir igerik (irin, kampanya, aciklama) ile birlikte kisisellestirilmis bir
iletisim dili (metin, mesaj, gorsel, teklif) kullanmak durumunda kalacagiz.
Kisisellestiriimemis bes e-posta yerine kisisellestiriimis tek bir e-posta ile kullanicilardan
¢cok daha fazla verim almamiz mimkiin olacak, bu durum faaliyetlerimizdeki maliyetler
uzerinde de bize daha fazla kontrol saglayacak ve karlihgi artiracak.

KVKK kapsaminda kullanici davraniglarini takip etmek énimizdeki yillarda eskisi kadar
kolay olmayacak, bu ylizden kullanicilari rahatsiz etmeyen, aksine gormek istedikleri
reklamlari karsilarina gikartacak bir yapi kurmak, ki bunu saglamak igin kilit adimlardan biri
kisisellestirme, kullanicilar takip edebilecek izinleri almak adina gok énemli olacak. Bu
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yapiy! ilk olarak kuran markalar kuskusuz ki gelecek yil diger firma ve markalarin bir adim
oninde olacak.

Video reklamlar da her gecgen yil 6nemi artan dijital pazarlama faaliyetlerinden birisi olarak
karsimiza gikiyor. Smart TV kullanimindaki artis ve bu TV'lerin kullanim ara yiiziiniin
gittikge basitlesmesi ve hemen her yas grubu tarafindan kullanilabilir hale gelmesi 6zellikle
TV lzerinden YouTube kullaniminin oranini 6nemli 6l¢lide arttirdi. Google Ads
reklamcihiginda cihazlar kismina gectigimiz yil Desktop, Mobil ve Tablet diginda TV de
eklendi. Buradaki analizlerden, yaptigimiz video reklamlarin énemli bir bélimuniin TV'de
izlendigini gorebiliyoruz. Bu da video reklamlari daha farkl konumlandirmaya baglamamiz
gerektigini ve 2020'de buna gore planlama yapmamiz gerektigini bize gosterdi.

Kullanicilar bir trlin incelemesine, tedavi hizmetinin detayina, nasil yapilir videolarina ya da
takip ettikleri gazeteci ya da lnlilere onlarin YouTube kanallarindan kolayca ulasabiliyor.
YouTube'un bir TV yayini haline gelmesi ve programatik Gzerindeki gesitli gelismeler ile
video reklamciligin TV reklamciligi ile i¢ ice gegerek 6neminin artacagini digiindyorum.
Video reklamcih@in bilinirlik ile birlikte performans odakli hale de getirilme ¢abalari ile
(YouTube Shoppable vb) firmalarin bu alandaki stratejileri 6nem kazanacak ve bu alana,
ayirdiklan butgeler artacaktir.

Aykut Aslantas

Data&Technology Director GroupM

Dijital pazarlama birgok bilesenden olusuyor. SEO, sosyal medya, pazarlama
otomasyonlari, SEM, igerik pazarlama ve diger parcalar bir araya gelerek dijital pazarlamayi
olusturuyor. Yeni teknolojiler, teknikler ve siirekli degisen algoritmalar dijital pazarlama
ekiplerinin siirekli tetikte olmasina sebep oluyor. isimizin bir béliimii de yeni trendleri takip
ederek misterimizin stratejisini daha etkili hale getirmek. 2020 i¢in de asagidaki basliklar
en ¢ok konusulacak konular arasinda yer aliyor.

1. Sesli Arama

Amazon Echo, Google Home ve Alexa'nin gelisimi diistintlince ve bu gelisime bir de 2020
yilinda tiim internet aramalarinin %50'sinin sesli arama Uzerinden yapacaginin éngorusi
eklenince 2020'nin en 6nemli dijital pazarlama trendlerinden birinin sesli arama olacagini
tahmin etmek ¢ok zor degil.
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Bu yil pazarlamacilar sesli aramayi gormezden gelmemeliler. Sitenizi sesli aramaya uygun
hale getirmek i¢in yapmaniz gereken seylere 6nem vermelisiniz. Bunun en 6nemli adimi ise
kisa kuyruklu anahtar kelimeler yerine uzun kuyruklu anahtar kelimeler tercih etme. Eskiden
"Evde hangi vegan yemekleri yapabilirim?" anahtar kelimesini hedefliyorsaniz yeni hedefiniz
“evde hangi vegan yemekleri yapabilirim” gibi daha uzun ve konusma diline uygun anahtar
kelimeler olmali.

2. Mesajlagsma Uygulamalari

Facebook Messenger ve WhatsApp gibi uygulamalar artik yalnizca mesajlagmak igin
kullaniimiyor. Bu platformlar da pazarlama igin kullanilmaya ya da satis kanalinda yer
almaya basladi. isin ciddiyetini su rakam anlatiyor: Facebook Messenger tizerinden her ay
kullanicilar ve firmalar arasinda 10 milyar mesaj gonderiliyor. Yanlis okumadiniz, tam 10
milyar...

Mesajlasma uygulamalari artik robotvari cevaplar almaktan sikilmis kullanicilara ¢ok daha
samimi ve kolay geliyor. Firmalar ile arkadaslar ile konusur gibi rahat¢a konusabiliyor ve
aligveris yapabiliyorlar. Hem de bu platformlar ile kisisellestirilmis pazarlama stratejileri
gelistirmek de son derece kolay.

3. Artirllmis Gergeklik ve Sanal Gergeklik

Artirnlmis gercgeklik ve sanal gergeklik son yillarda popiilariteleri son derece artirmis
kavramlar. Bu kavramlarin dijital pazarlama trendleri arasinda yerini yavas yavas aldigi su
glnlerde, 2020 ve 2021 yillan gibi yakin gelecekte artirilmis gergekligin sanal gercekligin
cok daha otesine uzanacag ve farkli ufuklara uzanacagi tahmin ediliyor.

Artirllmis gercgeklik halihazirda IKEA gibi firmalar tarafindan kullanilmaya basladi.
Kullanicilar IKEA uygulamasini kullanarak diledikleri Griini koymak istedikleri yerde
gorebiliyorlar. Ustelik, tim bu islemi birakin riinii satin almayi, evlerinden disari bile
ctkmadan yapabiliyorlar.

4. Interaktif igerik

Kullanicilarin %971'i daha fazla interaktif icerik gérmek istiyor, iste tam da bu yiizden 2020
yilinda icerik Uretenlerin bu alana kayacagini disiinmek yanlis olmaz. Aslinda aligverige
yonlendiren igerikler, sanal ve artirilmis gergeklik, 360 derece videolar, testler ve anketler su
anda kullanilan interaktif igerikler arasinda. Oniimiizdeki senelerde ¢ok daha farkli igerik
turleri interaktif sekilde kullanilmaya baslanabilir.

2020 yihnda interaktif icerigin en popller pazarlama stratejileri arasinda girecek olmasinin
diger sebepleri ise sunlar;

« Bu tarz icerikler daha yeni ve orijinal, bu yiizden kullanicilar i¢cin daha cezbedici.
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- Kullanicilara sayfada daha fazla zaman gecgirmek icin bir sebep veriyorlar.
- Butarz igerikler daha fazla paylasilarak daha genis kitlelere ulagsmanizi sagliyor.
- Kisacasl insanlar etkilesim kurabilecekleri igeriklere bayiliyor.

5. Kigisellestirme

Kisisel pazarlama stratejileri 2020 yilinda yeni bir soluk kazanacak. Artik kullanicilar
herkese hitap eden reklamlardan bikmis usanmis durumda. Televizyon izleyen insanlar
reklamlarda kanal degistiriyor, reklam duymamak i¢in Spotify ve YouTube gibi platformlara
para oduyorlar. Geleneksel reklamcilik ve herkese hitap eden reklamlar yapmak yeteri
kadar etkili degil artik. iste tam da bu noktada kisisellestirilmis reklamlar devreye giriyor.
1000 kisiden 900U kisisellestiriimis reklamlarin daha dikkat ¢ekici oldugunu, 800'U ise
kisisellestirilmis reklam kullanan bir firmadan alisveris yapmalarinin daha olasi oldugunu
soyliyor. Musteriler artik sadece kendileri i¢in yapildigini distindukleri reklamlardan
etkileniyorlar. Iiste tam da burada dijital pazarlamacilara biiyiik bir is diisiiyor. Bu yiizden
kullanicilariniza toplu mail bile atarken onlari farkh gruplara ayirmaniz ve her gruba hitap
eden farkh mailler olusturmaniz gerekiyor.

Aysun Akarsu

Data Scientist SearchDataloqgy

Dijital pazarlama platformlar, hizla artan bicimde gerek kendilerine lcretsiz sunulan
iceriklerin toplanmasinda ve dagitiminda, gerekse reklam yayinlarinda gelismis makine
6grenmesi ve derin 8grenme modellerini kullaniyor. igerik sahipleri de igeriklerin
hazirlanmasi, sekillendirmesi ve bu dijital platformlara her iki yolla ticretsiz ya da Ucretli
ulastirlmasi asamalarinda varliklarini stirdiirebilmek igin daha gok makine 6grenmesi ve
derin 6grenmeden faydalanmak zorunda. Bu agidan yayincilara tavsiyem, SEO ve SEA igin
tim verilere bir an dnce ulagsmalari ve bu veriler tizerinde etkili makine 6grenmesi ve derin
ogrenme c¢alismalarina baslamalari olacaktir.
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Batuhan Apaydin

Product Marketing Manager

Hem diinyada hem de Tirkiye'de 2020 yilinin en fazla tartisilacak dijital pazarlama
konularindan ikisinin ana kahramaninin Google olacagini diigtiniyorum.

Bunlardan birincisi, sifirinci siranin ortaya ¢ikisi ile birlikte Google'in arama sorgularina
"featured snippet" lizerinden yanit vermesi ve igerik Ureticilerinin bundan dogan trafik kaybi.
icerik Ureticisi dedigimde yalnizca yayincilar gelmesin akla. Marka blogu ya da 6zel landing
page'leri ile lead toplayan dijital pazarlamacilarin da derdi ayni: Kullanicilarinin aradiklari
sorguya hizlica yanit bulabilmesi adina Google'in arama sonuglarini featured snippet'lar ile
doldurmasi ve hatta bir de kendi (riinlerine (YouTube, News, Maps vb) trafik yonlendirmesi
yapmasi. Jumpshot'in arastirmasina suradan goz atabilirsiniz.

Google'in arama sonug sayfalarini reklamlarla ya da diger ek hizmetlerle (aligveris alanlari,
Wiki tipi tanitim kutulari vb) doldurmasi bugiine kadar hep tartisildi. Ama artik bu konunun
2020'de cok ama c¢ok tartisilacagini ve hatta privacy tartismalarinin da destegi ile Google
disindaki alternatiflerin power userlar digindaki kullanicilar tarafindan da gergekten
denenmeye baslanacagini disliniyorum. Google bizi daha da kizdirmasin; Duck Duck Go
diye bir alternatifimiz var ve yillardir inatla ve sabirla bizi bir kdsede bekliyor.

ikinci konu ise birkag yil 6nce "skyscraper content" diye Backlinko'nun baslattigi akimla
birlikte binlerce kelimeyle uretilen iceriklerin Google'da yiiksek siralama elde etmesiyle
ilgili. Ozetle, Google son yillarda 6zellikle kaliteli igerigi 6ne ¢ikaracagini vurguluyordu ve
bunun gercek diinyadaki karsilidi uzun ve kapsayici icerikler olarak éne ¢ikti. Bunun
yaratti§i sorun ise konunun adeta bir sidik yarigina donmesi ve Google'da bir konuda
yuksek siralama elde etmenin tek yolunun daha uzun, daha da uzun, hayir daha da uzun
icerik tUretmek anlamina gelmesi oldu. Daha da kétlsi bitin bu uzun igerikler birbirinin
kopyasi olmaya basladi, ¢iinki isin sonunda yumurtanin nasil kirilacagi ile ilgili 10 bin
kelimelik bir icerik uretirken ne kadar farklilasabilirsiniz ki? ilk sayfada ust siralarda yer
alanlarin yazdiklarini yeniden yaz, ilk sayfada alt siralarda yer alanlardan birkag madde
daha ekle ve daha da uzun igerikle daha yukaridan trafik alabilmek igin evrene pozitif enerji
gonder.

Bunun ¢6zimiu yine Google'dan gelecek ve o uzun icerikler pargalanarak long tail sorgulara
kolayca cevap veren featured snippet'lara doniisecek. Kisaca bir 6zetle "dijital pazarlama"
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dedigimiz pazarlama kolu, var olan platform, teknoloji ve fikirlerin siirekli hacklenmesi
haline donistd, ancak Google'in uzun bir zaman boyunca hacklenebildigi bir 6rnek ben
sahsen hatirlamiyorum. C6ziim? Uzun igeriklerin yani sira bir fikri, sesi ve digerlerinden
farki olan icerikler tiretmek (bkz: Intercom, Buffer). Kullanicilar aptal degil ve 15 bin
kelimede "Hali nasil temizlenir?" igerigi tretenleri degil, kendilerine gergekten fayda yaratan
kisi, marka ve organizasyonlari orta-uzun vadede hatirlyorlar.

2020'de diger konusacaklarimiz:

1- Gegen sene oldugu gibi podcast'lerin hizi artarak devam eder. Spotify'in girisi, markalarin
artan ilgisi ve artik podcast’lerin taranarak metinlere donustirilebilecek olmasi ile birlikte
daha da artan bir podcast Uretim ve tiiketimi gorecegiz.

2- Lead ve misteri kazanim maliyetlerinin artmasi ile birlikte optimizasyon know-how'inin
daha da artacagini (artmak zorunda kalacagini), retention'in daha da kiymetlenecedini,
kendini tekrar eden kampanya-metin-gorsellerin diginda kreatif yontemlerin daha da 6ne
¢ikacagini diisiiniiyorum. Bunun semsiyesi de Growth Marketing tabi. Zaten birkag yildir
buradaydi ama Growth Marketing i¢in o sene, bu sene.

3- Mobil :0

Blisranur Bilir

Content Marketing Executive, GroupM

2020'de ne gibi trendler olacak diye diisiinmeden dnce bu yeni yilda yepyeni bir dijital
pazarlama diinyasina uyanmayacagimizi, son birka¢ senedir dalga dalga gelen trendleri
gerekli oldugu dogrultuda uyarlamaya ¢alismaya devam edecegimizi hatirlamak gerek.
Globalde gectigimiz yillarda trend olmus ve uygulanmis bazi pazarlama galigmalari
ulkemizde halen hakki verilerek uygulanmis degil. Bu yliizden 2020'de yepyeni seylerin
arayisina girmeden bunlardan hangilerinin strdurtlebilir oldugunu ve nasil katma deger
sa@layacagini dngodrerek uygulamaya ge¢cmek degerli olacaktir.

2018'den bu yana dijital pazarlamada gelinen noktaya bakildiginda icerik pazarlamasini
spesifik olarak ele almak soyle dursun, hi¢cbir pazarlama kanalinin bir digerinden bagimsiz
distinilmemesi gerektigine inaniyorum. Her kanalin birbirini nasil besledigini, dogru ve
dolayli yollardan nasil etkiledigini fark edebilen markalar ve pazarlamacilar, biitlinlesik
stratejiler olusturmada ve blyimede fark yaratacaktir. Sayisiz dijital pazarlama kanalini bir
carkin dislileri olarak hayal ettiginizde koti bir UX’e sahip bir sitenin arama motoru
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optimizasyonu gelistirmelerinden yeterli sonu¢ saglayamayacagi, koti yazilmis bir igerigin
kullanici deneyimini ve performans pazarlamayi negatif etkileyecegi bu diinyada dijital
uzmanliklarin timundn ayni masada bulusturulmasinin gerekliliginin 2020'de daha da 6ne
cikacagina inaniyorum.

Bir yandan Google, her yil yiiz binlerce deney ve bu dogrultuda binlerce update
gerceklestiriyor (2018 yilinda gergeklestirilmis 3,200 giincelleme ve 654,680 deney
mevcut.). Biitiin bunlarin hedefi ise elbette kullanici deneyimini iyilestirmek ve gergek bir
“cevap motoru” haline gelmek. Bu da kullaniciya igerikle ulasan herkes igin oyunun
kurallarinin degigsmesi anlamina geliyor. Sifir pozisyonu igin her glin ortaya ¢ikan farkli
yanit modelleri, sitelerin tiklanma oranini dramatik bigimde distriyor. Boyle bir diinyada
hayatta kalabilecek olan markalar ise yalnizca “SEO icin igerik” Greten markalar degil;
aksine sosyal medya, YouTube, mailing gibi tiim kanallarla ayni sayfada bulusan “igerik
stratejileri” ¢ikaran markalar olacak. Elbette bu igerik stratejisinin dijital diinyadaki payinizi
artirmaya hizmet etmesinin yani sira kullanicinin yasami i¢in deger, fayda ve ilham tretme
merkezli olmasi gerekiyor. Bu ylizden, “blogunda igerik Greten” markalarin “butinlesik igerik
stratejisine sahip marka” statiistine gecebilmelerini temenni ederim.

Diinyada hiz kazanmis ve bizlere de ilham olan trendlere bakacak olursak; kisisellestirilmis
icerik bunlardan en degerlisi. Arama motoruna gittikge spesifik sorular sormaya baslayan
kullanicilar elbette genele degil kendilerine yonelik cevaplari bulmayi bekliyorlar. Bu yiizden,
kullanicinin hangi badlam igerisinde, hangi arama niyetiyle sayfaniza geldigini anlamak ve
bu dogrultuda akilli 6nerilerde bulunabilmek sirdurdlebilir icerik stratejileri yaratmanin
temelini olusturuyor.

“Topluluk yaratmak” yiikselen trendlerden bir digeri. Topluluk, “Etkilesim 2.0” gibi
distinilebilir. Uzun yillardir konustugumuz etkilesimi artirmanin 6nemi ve tiiketici ile
diyalog icinde olmanin zirvesi; markanizin dinamik, konusan, soran, cevaplayan ve bir
arada bulunan bir toplulugunun olmasidir. Farkli kanallardan, ayni dili kullanarak
tuketicinizle iletisim kurmayi basarabilirseniz bir bir topluluk yaratmayi basardiniz demektir.

Son olarak; tilkemizde heniiz markalarin hala yeterince penetre olmadidi bir alan olan
podcast iceriklerini vurgulamak isterim. Giinin her aninda icerik tiketme aligkanligi olan
her segmentten kullaniciyi “degerli igerik” ile bulusturarak marka bilinirligini ve degerini
artiran podcast'lerin pazarlama stratejilerinde yer bulmasi gerektigine inaniyorum.
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Can Mentes

Senior SEQ, wehkamp.nl

Artan reklam maliyetleri ve rekabet, birgok markanin 6nimuzdeki senelerde lcretsiz
kaynaklara daha fazla yatinm yapacagini diistindirtyor. Sadece SEO perspektifinden
bakarsak bile kullanici metrikleri, icerigin 6zgtin olmasinin 6tesinde konu hakkinda uzman
kisiler tarafindan yazilmasi, arama sonuglarinda organik disinda kalan neredeyse 30'a
yakin farkh sonug tipi ve rekabete yol agacak daha birgok farkh engel karsimiza

cikiyor. Bunlarin yani sira yapilan aramalarin yarisinin da 'no click search’ yapildigi -yani
aradigi sonucu Google'in direkt sundugu - diislinilirse artik biraz daha yaratici olmamiz
gerekiyor.

Google arama sonugclarinda reklam ya da organik siralama almaktan ziyade, kullanici
kitlenizin hangi sitelerde vakit gecirdigi bilgisi, sizin nig trlininiz ya da konunuz ile ilgili
sayfalardan kullanici gekmek agisindan ¢ogu zaman daha faydali. Google her ne kadar ¢ok
buyuk bir trafik kaynagi olsa da rekabet ¢ok yliksek seviyede. Artik rakiplere bakarak birkag
degisiklik yapmak yerine kullanici kitlesine dogru yerde ve dogru zamanda ulasan
markalarin kazanacadi yeni bir doneme giriyoruz.

Cavide Pala

Conversion Optimization Consultant Hype

2019 yili, veriye ve veri analizine verilen 6nemin yukseliste oldugu bir yildi. Markalar,
kullanici edinmenin yaninda, kullanici deneyimi lizerinde daha fazla durmaya basladilar.
Fakat bunun yaninda mobil kullanim oranlar desktop’u geceli epey zaman olmasina
ragmen, mobili gelistirmek i¢in hala yeterince zaman ve butce ayriimadigini Gzulerek
soyleyebilirim. 2020'de 6zellikle misteri memnuniyetini ilk sirada tutanlar ve mobil
deneyimlerine odaklananlar kazanacak.

Bazi markalar ise mobil sitelerindeki diistik doniisim orani konusunda farkl bir stratejiyle
ilerlemeye karar verdiler. Mobil site ziyaretcilerini smart banner’larla mobil uygulamalarina
yonlendirmeye c¢aligip, mobil uygulamalarin nispeten daha yiiksek dontisim oranlarindan
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ve daha yuksek retention'undan faydalanmayi deniyorlar. Bu trendi giderek daha fazla
markada goriyoruz ve farkl kurgularla gormeye devam edecegiz.

Hepimiz sabirsiz ve aradigini aninda bulmak isteyen kullanicilanz. 7/24 bir destek
saglamak yakin ge¢gmise kadar ancak call center maliyetlerini artirarak mimkiindi. Oysa ki
chatbot’lar sayesinde ayni hizmet artik ok daha diisiik maliyetlerle gergeklestirilebiliyor.
Yeni olmasa da popdilerligini bu yil da siirdirecek konulardan biri.

Kullanicilarin sadakatleri ve aktiflikleri gittikge azaliyor. Onlari canh tutmak ve 6zel
hissettirmek, aksiyon alinacak en 6nemli konulardan biri. Kisisellestirme, bu nedenle
2020’de de toplanti masalarinin trend konusu olacak. Ve tabii ki A/B testleri de hem
kisisellestirme hem de yapilacak her tirlt degisiklik asamasinda bagvurulacak 6nemli
karar yontemlerinden biri olacak.

Emre Guney

Global Senior Lifecycle Manager Skyscanner

Pazarlama performansi ve yetkinlikleri, her gegcen sene kullanici edinim kanallari
olgceginden satis hunisi ve/veya musteri yagsam donguistnde bir sonraki adima dogru yavas
yavas kaymaya devam ediyor.

Yani ne demek istiyorum?

Her gecen sene daha fazla pazarlamaci; arama motoru optimizasyonu, arama motoru
reklamlari, Facebook reklamlari ile daha fazla ve daha diistik maliyetlerle kullanici
edinmenin yani sira edinilen kullanici donustiirmeye ve hatta tutundurmaya kafa yormaya
basladi bile.

Dolayisiyla bu akimin stirecegini, pazarlama ¢alismalarinda bitiinsel musteri yagam
dongusini analiz etme egiliminin ylikselmeye devam edecegini diigtiniyor ve umuyorum.
Fakat yillar gegcse de degismeyen ve degismeyecek bir sey var ki, o da, insanlari anlamak,
kullanici davranislarindan, motivasyonlarindan anlam ¢ikarmak, keskin i¢ gortler bulmak.

Bu sebeple sadece araclar, siregler degil; daha temel, daha zamansiz konular olan
psikoloji ve sosyolojinin pazarlama igerisinde giderek daha fazla konusuldugu bir donem
olmasini arzu ediyorum.
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Eren Kocyigit

Founder, Next Big Thing

2020 senesi markalar i¢in tim satis ve pazarlama alaninda yaptiklari yatirnmlarin bidyime
olarak geri donislerini daha yakindan takip etmeye baslayacaklari bir yil olacak.

Bu anlamda tiim markalar, yatinmlarinin geri déntsd ile ilgili analizler yaparken, tim dijital
kanallarin performanslarini ayri ayri karsilastiracagi gibi biitiinsel olarak da kanallarin
birbirine sagladigi faydayi dikkate alacaklar.

B2B alaninda faaliyet gosteren markalar icin, icerik pazarlamasi 6nemini korumaya devam
ederken, satis ve pazarlama ekiplerinin biiyiime hedefi dogrultusunda entegre olmasi ve
lead skorlamaya dayanan pazarlama otomasyonlari 2020 yilinda 6nemini daha da
artiracak.

B2C alaninda faaliyet gosteren markalar igin, performans metrikleri daha da 6n plana
cikacagi icin ROAS odakl performans pazarlamasi ve attribution modelleri Gnemini gitgide
artiracak. Buna ek olarak website ve mobil uygulama lizerinden satig yapan markalar
otomasyon araglarina yatinm yapmayi surdirecek. Ayrica Earned Media tarafinda, gorece
takipgi sayisi fazla olmayan ama erisimi daha kolay olan 'micro influencer'lar 6n plana
cikacak.

Erman Taylan

Managed Marketplace’ler: Teknoloji ve yasattigi doniisimle beraber artik acenteler,
taksiler ya da bankalar disinda ilk etapta akla gelmeyen emlak ve yeme icme sektorlerinin
de yikici yenilige (disruption) yenik diismeye basladigini séylemek mimkiin.

Yeme i¢cme sektort demigken, Uber’in eski CEQ’su Travis‘in son projesi oldugu sdylenen
Cloud Kitchen'l incelemenizi de tavsiye ederim. Zira Cloud Kitchen'i degerli kilan sey
mdisterileri i¢in giris bariyerini azaltmasindan ¢ok, etrafinda sundugu teknoloji servisleri
(dagitim, optimizasyon..) diye diistiniiyorum.
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Bu paralelde diistindiigiimiizde is modeli noktasinda ¢ok farkli faydalar (satinalma

garantisi, fiyatlama, pazar olusturma ve yan teknoloji servisleri gibi) sunan ‘managed’ yani
yonetilen pazaryerlerinin dnem ve ivme kazanacaklarini distuniyorum.

Open Banking: Avrupa’da 2019 itibariyla devreye giren PSD2 yani agik bankaciligi da igine
alan genis 6deme sistemleri reguilasyonu, hentiz Glkemize gelmese de tim diinyada
etkisini gostermeye basladi. Bankalarin agtiklari API'lari tek bir platform altinda toplayan
aggregator startup’lari ve fintech girisimleri (artik birer ‘Third Party Provider’ oldular) icin
‘License as a Service’ modelleri de oldukga revagta. Heniiz resmi bir gelisme olmasa da
2020 yilriginde Turkiye i¢in de bu konuda gesitli adimlarin atilacagi tahmin edilebilir.
Fintech'e girmisken tim diinyada 6n 6demeli kart kullaniminin gok farkh dikeylerde
basariyla uygulandigini goriyorum, en ¢ok 6ne cikan dikey ise kurumsal kredi kartlari.
Ulkemizde de 2020'de bu konu 6éne ¢ikacak gibi duruyor.

Stable coins: Facebook'un Libra’siyla beraber kripto paralari (Libra icin kripto dedil, dijital
para demek kesinlikle daha dogru bu arada) yeniden kesfeden piyasa stable coin’lere (yani
degeri sabit olan kripto/dijital paralara) gok olumlu bir tepki verdi. Regiilatorlerle
anlasmadan son kullaniciya dokunan bir urlin ortaya koymayacagini sdyleyen Libra
muhtemelen 2020 i¢inde bu regilasyon bariyerini agamaz ama bizler baska stable coin’leri
(6zellikle kisiden kisiye anlik para transferinde) gorebiliriz.

Gig Economy: Amerika Birlesik Devletleri'nde gig economy denen ‘serbest’ ¢calisma seklinin
bir pargasi olan galisan sayisi 50 milyonu asti! Ulkemizde de Glovo'dan tutun da freelance
calisanlara kadar eminim simdiden onbinler bu akimin igcindedir. 2020'de de hem kurumsal
calisma seklinin (danismanlik, yari zamanli galismaya dondis, birden ¢ok sirket icin ¢alisma
gibi) hizla degismeye devam edecegini hem de gig economy’nin hizla biyiyecegini
soyleyebilirim.

Influencer Marketing: Uzun siiredir hayatimizda ama hala biyiik bir ivmeyle kiiglikten
buytge markalarin reklam bitgelerinden pay almaya devam ediyor. 2020°de de influencer
marketing'i daha gelismis modellerde ve artarak gormeye devam edecegiz gibi duruyor.

Oyle ki bugiine kadar yayinci sapkasiyla bu alana girmeyen markalari da artik yayinci olarak
bulabiliriz, diger yandan fenomenlerle iletisim gibi konularda da yan Griinler
poplulerlesecektir.

Tech-InvesTR: 2019'a yetismese de Eylil ayinda ilk sonuglari duyurulan program ile
beraber 2018 ve 2019'da oldukca sakin gecen internet yatinmlari sonunda hiz
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kazanacaktir. Tabii aradan gegen siirede bu yatirimlara ihtiya¢ duyan girisimlerin sayisinin
da tatmin edici bir noktada oldugunu séylemek muimkiin.

Gegtigimiz yil igin kurumlarin rtin yonetimi, ekosistem yaratmanin gticu ve yeni nesil
yazilim gelistirme yontemlerini kesfettiklerine, yukarida da bahsettigim (ne yazik ki 2020'ye
kismetmis) Tech-InvesTR programina ve GDPR/KVVKK'ya deginmigtim.

Bakalim 2020 neler getirecek, herkese simdiden mutlu seneler!

Evren Sahin

Senior SEO Analyst, SEM

Dijital pazarlama alaninda her yil farkli bir konunun gergevesinde 6ngérilerde bulunuyoruz.
Mobile First Index yili, Al yili, AMP yili, Voice Search yili olacak gibi tanimlamalar trend
analizleri gercevesinde son derece dogru olabilir. Stire¢lerin SEO ayadinda neredeyse higbir
ekibin olmadigi kadar yazilim ekipleri ile iletisimde olunmasi gerekmekte. Teknolojik
gelismelerin bu denli hizlandigi ve JS framework’lerin havalarda ugustugu bu dénemde
yazihm ekipleri ile hi¢ olmadigi kadar iyi iletisim kurulmasinin ve ayni dili konusabilmenin
projelerin devamlili§i ve basarisi agisindan ¢gok énemli olacagini digtindyorum.

Bulundugum bazi projelerde edinmis oldugum tecriibelerime dayanarak 2020 yilinda
uzerine egilmemiz gereken bazi noktalari belirtmek istiyorum:

+ Yazilimcilar ile empati yapmaya 6zen gosterin. Belirtmis oldugumuz is bize gore siiper
aciklanmis olabilir. Daha net olmak, is talebini agiklama ve ornekler ile detaylandirmaktan
kimseye zarar gelmez.

« Yazilim ekipleri ile bulundugumuz ekibin is akis modellerinin nasil oldugunu iyi analiz
edip buna gore is akis entegrasyonlarinin yapilmasi en faydali yontem olacaktir.

- Karsi tarafi dinlemek yerine anlamaya 6zen gosterelim. Soru sormaktan gekinmemek
lazim gerek.

« Yazihm ekibinin yapacagi ¢calisma cergevesi ¢ok glizel ¢izilmis ve agiklamalari ¢cok net
olabilir. Belirttiginiz calismanin gerceklesmesi neticesinden projenin nasil katki
gorecegini acgik bir sekilde anlatin. Bu yazilim ekibine ekstra motivasyon saglayacaktir.
“Yine X ekibinden gelen angarya bir is.” yerine “Bu isi yaparsam KPI'a su kadar katkim
olacak." bakis agisi is performansi acisindan daha iyi olacaktir.
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« Yazilim ekibinden goris alin. Gorislerine 6nem verildigini gérmek her ekip ¢alisaniigin
onemlidir.

- Son olarak tecriibeyi yazil olarak bir sonraki nesiller igin aktarma mekanizmalarini
gelistirin.

- The IT Crowd izleyin. Bazi espriler hala gegerliligini koruyor. :)

Hangi teknolojiyi, kim kullanirsa kullansin yazilim ekibi ile beraber caligmasi gerekecektir.
Ozellikle SEO - Python ¢arpismasinin had safhaya ¢ikacagdi 2020 yilinda SEO - Yazilim
iletisiminin hi¢ olmadigi kadar 6nem kazanacagini diisiiniiyorum.

Ezgi Ozyildinm

Digital Communications Manager Dimes

Instagram’in begeni sayilarini kaldiracagini agiklamasi ve testlere baslamasi konuyu zaten
giindeme tasimisti. Turkiye'nin test kiimesine girmesi ve degisikligin canliya alinmasiyla
birlikte bu konuyu 2020'de sik¢a konusacagiz gibi duruyor. Ancak 6nemli olan sayilar degil,
begenilmek. Tabii haliyle sayisal gostergemiz, bunun etkilesime yansimasi. Instagram'da
etkilesim “begeni + yorum + paylagim + kaydetme” toplami. Paylagim ve kaydetme zaten
gizli metriklerdi, begeni de gizlendigi i¢in, yorum etkilesim seviyesini gosteren odak nokta
haline gelebilir. Ama sonugta begenilerin gorintilenmemesi, algoritmalarin calisma
mantigini degistirmeyecek.

Organik ve paid performans beklentisinde tim etkilesim metrikleri g6z 6ntinde tutulmali.
Markalar agisindan “begenilen” olma algisinda kirilma yasanacak ve saniyorum ki markalar
artik monitoring ve social-listening kapsamlarini genel + markali igerikler i¢in degil, rakip
icin de yaparak raporlamalarini geligtirecekler. Gériinen begeninin ylizde kaci reklamdan
geldi, kac erisimle bu kadar begeni geldi gibi verileri bilmek, zaten mimkiin degildi. Simdi
en azindan raporlama teknikleri de giincellenmis olacak.

Sentiment analizinin ylikselen bir trend olacagini diistiniyorum. Siir yazip beste yapan Al
dedigimde kimseye yabanci gelmez sanirim. Bir¢ok yazilim, hem dogrudan iddiayi hem de
hiciv veya ironiyi dogru bir sekilde taniyarak bunlari uygun sekilde isaretleyebiliyor artik. Bu
onlarin kreatif giicinii ylkseltirken dijital pazarlamaya yon veren bizleri de trendi takip
etmeye zorluyor. Gorislerimizi yorumlarda veya tweetlerde ifade ederken genellikle en az
bir anahtar kelime kullaniriz. Bir hizmeti veya urtini incelerken kesinlikle “Berbat” veya
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“Harika” deriz. Markalar bu kadar dirist insani bir pazar aragtirmasinda bir araya getirmek
istese milyonlar harcamasi gerekir ve yine de bu kadar direkt yanitlar alamaz.
Noropazarlama arastirmalariyla desteklenen social-listening ve detayli sentiment analizleri
kendimizi, rakiplerimizi ve pazarin kosullarini anlamamizi saglayacak, yeni projeler
gelistirirken ise yaraticihgimiza yon verecek.

Ayri bir kanal olarak YouTube, 2020'de ileri gorisli ve bitgesi olanlar icin degil, ayakta
kalmak ve spesifik hedef kitlelere ulasabilmek isteyen herkes igin vazgecilmez olacak.
Sosyal medyayi geleneksel kanallar gibi tek tarafli yayin araci olarak kullanmak zaten
2000'lerin basinda kalmigti ama gordiigim kadariyla markalarin %80'i hala her kanaldan
ayni igerigi yayinlamaya devam ediyor. Mecranin dinamiklerine, potansiyel misterinin ilgili
kanaldan beklediklerine ve markalarin takip edilme motivasyonlarina bakilmaksizin
standart bir gorsel (cogu zaman stok fotograf + goriinti diizenleyerek driin yerlestirme) ve
standart bir metin paylasiliyor. YouTube i¢in bu mimkiin olmadigindan yiiksek yatirm
gerektiren, 6zel bir kanal gibi ayrigiyor. Ama 2020'de artik kendi kanallarini olusturan ve
YouTuber kanallarinda var olmaya baslayan markalarin sayisinin artacagini ngoriyorum.

2020'de dijital pazarlama diinyasi nereye evrilecek diye diglinirken dijital insanlara
deginmemek olmaz. Aslinda bu kavram uzun zamandir hayatimizda ve Sophie sagolsun
ana akim medyada da popiilerlesti. insansiz robot ASIMO ve Suudi Arabistan vatandasi
Sophie’nin pesinden geldigimiz noktada diyebiliriz ki artik dijital insanlarla birlikte
yasiyoruz. Ama benim bahsetmek istedigim Instagram’da kisa sirede line kavusan bir
moda ikonu: MiquelaSousa. Gergek insanlarin sanal hayatlarini izledigimiz Instagram’da,
sanal bir karakterin herkesten gergek bir hayat yasamasini konusalim mi biraz? Bu kizin
kuafore, makyaja, gcekime, ¢cekim sonrasi gorsel diizenlemelerine ihtiyaci hi¢ yok. Cildi her
zaman istedigi gibi olacak, disleri bembeyaz kalacak, sagi elektriklenmeyecek. Mikemmel
bir “virtual influencer” yani. LilMiquela, Bermuda, Blawko, Balmain, Shudu gibi bir sirii CGI
harikasinin Giphy, Prada, Calvin Klein gibi birgok markayla is birliklerini gordiik bile. Uzerine
disiinmeye kesinlikle deger!

Gaye Or

Head of Card Payments, Wirecard

Konu dijital pazarlama oldugunda trendleri, uygulamaya alinanlar ve hakkinda konusulanlar
diye iki ayirmayi tercih ediyorum. Globalde de lilkemizde de chatbot, yapay zeka
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uygulamalari, hedefli reklamlar ve kisisellestirmeler tizerinde tartismalar doniyor. Ama
tlkemizde chatbot diginda Gizerine yogun ugras verilen bir baska fikrin hayata gecirildigini
gormekte zorlaniyorum.

Farkh sebep-sonug iligkileri de var elbette ama oncelikle Tirkiye'deki zayif ve agirlikla fiyata
dayali rekabet ortaminin dijital pazarlamayi etkili bir sekilde kullanmamizi engelledigini
diistiniiyorum. Uzerinde konustugumuz tiim akimlar para ve zaman yatirimi istiyor, buna
gercekten hak ettigi onemi verecek firma sayisi az olunca, chatbot gibi daha kolay sonug
veren ve altyapisi da gorece kolay yontemleri tercih ediyoruz. Ama yurt disina baktigimizda
tablo farkli; bu teknolojiler artik orada birbirleriyle harmanlanarak daha etkili araglar
yaratmak icin kullaniliyor. Ornegin icerik pazarlamasiyla yapay zeka birlestirilerek hizlica,
sonug¢ odakli igerik Uretebiliyorsunuz ya da insanlarin sosyal medya davraniglarindan yola
cikip gelecekteki satin almalarini tahmin ederek bunlara yonelik reklamlar
yayinlayabiliyorsunuz. Ama biz bir siire daha bunlar hakkinda konusmaya devam edecegiz
gibi duruyor.

Hasan Yasar

Yonetici Ortak, imza internet Teknolojileri

Dijitalin en temel avantajinin dl¢ilebilirlik oldugunu soyleriz yillardir, fakat maalesef
gercekte bunu cok fazla géremeyiz. Blyuk veri yapilarinin 2020'de tilkemizde degerinin
daha net anlasilacagini ve bununla alakali ¢dzimler Uretilecegini disintiyorum. Reklam
kurgulari yapilirken ve gorseller hazirlanirken daha fazla veriden faydalanilan bir zamana
girdik. istatistik bilimi her gecen giin dnemini artiriyor, bu nedenle farkl alanlardan
insanlarinda bu alanda bilgi sahibi olmaya baslamasi gerekiyor.

internet caginda dogmus kisiler artik biiyiimeye basladilar. Sesli arama, akilli asistanlar
hayatimiza daha ¢ok girmeye baglayacak. Bu de hem SEO hem dijital reklam alaninda
yapilacak kurgularin tamamen degdismesine neden olacak. Eskiden sadece "oyun" diye
arama yapilirken simdi "gocuklar i¢in oyunlar" veya "en guizel oyunlar" gibi aramalarin
hacimlerinin arttigini gérecegiz. "istanbul restoranlar" aramasi yerine ise "istanbul'da
kopegdimle gidecegim balik restoranlari nelerdir?" gibi aramalarla karsilacagiz.

Hem veri hem kullandigimiz cihazlarin degismesi ile birlikte yapay zeka ve makine
ogrenmesi kavramlari hayatimizda standart haline gelmeye baslayacak.
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Haydar Ozkomiircii

Growth Hacker & Pazarlama Danigmani, hozkomurcu.com

2020 yihnda en ¢ok konustugumuz sey veri givenligi ve pazarlama otomasyonlari olacak.
Aslinda ikisi birbiri ile iligkili olan bu konularin 6nciligiinde gerek dijital reklamciligin
gerekse de sosyal ag reklamciliginin degisimini hissedecegiz.

2020 ile birlikte hayatimiza resmen girecek olan KVKK, Turkiye'deki dijital pazarlama
dinyasini sdylendigi gibi kati kurallarla zorlamaya basladigi takdirde ciddi degisime
ugratacak. Kisisellestiriimis reklamlara yonelmek eskisinden ¢ok daha zor, KVKK ile birlikte
daha da zorlasacak. Diger yandan reklam devlerinin privacy leak'lerinin sayisi da arttik¢a
onlar da elimizdeki serbestligi azaltmaya yonelik adimlarina devam edecekler. Bu durum
veri bazli pazarlama c¢aligmalarini sekteye ugratacak olsa da ¢alismalarin daha guivenli ve
daha oturmus bir diizende devam edecegi kanisindayim.

Diger yandan artan insan kaynagi maliyetleri ve gelisen teknoloji sebebiyle sektor
genelinde junior seviyesindeki elemanlara ihtiyag azalacak, birgok operasyon otomasyona
baglanacak. 2020, Real Time Bidding teknolojisinin ve APl entegrasyonlarinin saha kalktigi
bir donem olacak, 6zellikle de Tiirkiye'de. Ekonomik gostergeler isiginda rahatlikla
soyleyebiliriz ki Gilke genelinde gergeklesebilecek olan daralma ilk dnce reklam/pazarlama
bélimlerini vuracagindan otomasyon sistemlerine olan talep artacak. Optimizasyona
yonelik gerceklesecek harcamalar artacak ve dijital pazarlamaya yonelik her kanalda farkli
optimizasyon modelleri hayata gecmeye baslayacak.

Markalar, dev projeler yerine daha mikro ve ¢ok sayida projelere odaklanacak. Bununla
birlikte fiyat/performans dikeyinde biraz daha fiyat oncelikli islere dogru kayilacagindan
minik sorunlarn ¢6zen minik toollar revagta olacak. E-ihracat altin devrini yasarken (lke
icindeki e-ticaret biyiime grafiginde bir duraksama gorebiliriz. E-ticaret tarafinda CPC
maliyetleri ciddi manada yiikseleceginden ajanslar alternatif kanallara daha sik yonelecek.

Ibrahim Oztiirkcan

Director, Performance Marketing Hepsiburada

2019 yili ciddi dalgalanan ekonomiden dolayi bliyime odakliydi; 2020'nin ise daha sakin,
dogru is ortaklari ile birlikte, daha emin adimlarla yapilan ¢alismalarla gegecegini ve bu
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calismalardan elde edilen verilerin daha ¢ok kanalda degerlendirildigi bir yil olacagini
distiniyorum. Bu alanda uzun vadeli yatinmlarla birlikte marka is birliklerinin de en sicak
konu olacagi goriglindeyim.

Dijital pazarlama alaninda teknik sorunlari bitmek bilmeyen, her donem yenisi eklenen
uygulama dinyasinin platform liderlerinin; bu sorunlara odaklanip ¢éziimlerini daha yiksek
sesle duyuracagi bir donem de olacak.

llyas Teker

Founder Mosanta

2020 tim diinyada her alanda rekabetin zirve yapacadi bir yil olacak.

Bunun temel nedeni de diinyada tim ulkelerin artan ekonomik krizleri ve sorunlari
diyebiliriz. O ylizden 2020'de ¢ok daha akilli hareket etmeli, kaynak ve biit¢elerimizi daha
verimli kullanmanin yollarini aramaliyiz.

"2020'de dijital reklam yatirimlari ve chatbot kullanimlari artacak. Yapay zeka (Al) diinyayi
ele gecirecek." gibi klasik bir giris yapmak istemiyorum.

Bunlar, zaten herkesin bildigi seyler. Ben biraz daha datalarla beraber uzun bir yazi
hazirladim sizin igin.

2020: Keske SEQ’ya Daha Fazla Yatirnm Yapsaydik Yili

Artan search reklam maliyetleri ve rekabet ortami SEO’nun 6neminin 2020'de daha iyi
anlasilmasina olanak saglayacak.

En 6nemli trafik kaynaklarindan olan SEQ’ya henliz yatinm yapmamis olan sirketler igin
durum daha da zorlagacak. Cunkd higbir sirketin sinirsiz reklam buitgesi yok.

SEO konusu agilmisken 2020'de Feature Snippet (pozisyon sifir) alani daha da 6nem
kazanacak.

Cunku bu alanda yer alan site ve sayfalar gorunurliklerini katlarken trafik anlaminda da
ciddi avantaj saghyor.
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GO gle how to cook rice !, Q

Al Videos Shopping News Images More Settings Tools

About 905,000,000 results (0.32 seconds)

Follow These Steps "
v

1. Boil water and add salt. Pour water (for every cup
of rice, use 1% cups of water) into a large

L O .
saucepan with a tight-fitting lid. ...
2. Pour in rice. Add it to the boiling water.
3. Stir once, or just enough to separate the rice. ...

4. Cover the pot and simmer. ...
5. Fluff rice with a fork.

How to Cook Rice So It's Perfectly Fluffy | Real Simple
https://www.realsimple.com/food-recipes/cooking-tips-techniques/cooking/cook-rice

on stove in the oven in microwave in a rice cooker gordon ramsay inapr

© About this result @ Feedback

interaktif igerikler

Netflix'te yayinlanan Black Mirror: Bandersnatch ile etkisini daha da hissettigimiz
interaktif icerikler 2020°de birgok sirketin glindeminde olacak.

Instagram’daki anket secenekli story’lerin daha fazla etkilesim almasi gibi uretilen diger
iceriklerin de interaktif olmasi kullanicinin icerigi daha fazla sahiplenmesine ve
paylasmasina olanak sagliyor.

Bu sayede Urettiginiz igerikler Uicretsiz olarak daha fazla kisiye ulagiyor ve marka
bilinirliginiz artiyor.

ACCEPT REFUSE
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Her Seyin Basi UX!

2020 ile ilgili bir yazi yaziyorsak UX konusuna deginmemek biyiik aptallik olur.

Rekabette bir adim one ¢ikip Uriin, hizmet ve servislerimizi daha kolay anlasilir ve
kullanilabilir hale getirmek hi¢ bu kadar 6nemli olmamisti.

UX konusuna 6nem vermeyen sirketlerin 2020’de daha da kiigiilecegini garanti edebilirim.
Gengler, sizin sagma sapan, ne oldugu belli olmayan sitenizde/uygulamanizda inanin
disinduglniz kadar zaman gegirmeyecek ve eger iyi bir deneyim sunmuyorsaniz aninda
daha iyi bir deneyim sunan rakibinize yénelecekler. Uziicii ama gergek bu.

Uygulama igerisinden Satin Alima Deneyimi

e ‘ " Instagram’in bu yll icerisinde testlerine basladigi icerikler
e : uzerinden begendiginiz trtind kolayca satin almanizi
saglayan bu deneyim 2020'de daha da olgunlasip
kullanim artacak gibi gortiniyor.

Instagram bu konuda yalniz degil tabii ki. Google,

s e i Pinterest, Twitter'da bu alanda ¢alismalar yapiyor.

= Dress by Free People

Gergekten ise Yariyor Mu?: Influencer Marketing

Google'in yaptidi bir arastirmaya gore genglerin %70'i geleneksel tinlilere degil
Influencer’lara gliveniyor. Bu ¢ok ciddi bir oran.

Durum boyle olunca Influencer Marketing trendi ylikselmeye devam edecek.
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Ozellikle ad-blocker kullaniminin arttigi dénemde influencer marketing ile hedef kitleye
ulasarak onlari sikbogaz etmeden (riin, servis ve kampanyalarimizi daha fazla tanitacagiz
gibi gorinuyor.

. :,0

70% 4in 10

of teenage YouTube subscribers millennial subscribers say their
say they relate to YouTube creators favorite creator understands
more than traditional celebrities.’ them better than their friends.?

Ozgiin Video Uretimine Yatirnm Yapan Kazanir

Pazarlamacilarin %87'si YouTube'u %51'i ise Instagram'’l bir kanal olarak kullaniyor. Ancak
birgcok sirket halen video igerik Giretmenin 6nemini fark etmis degil.

Video konusu tipki “Bu sene mobilin yili olacak." sdylemi gibi adim adim olgunlasiyor. Tim
diinyadaki mobil internet hizlarinin artmasi da tiiketimi hizlandiriyor.

YouTube is Responsible for 37% of All Mobile Internet Traffic

Share of global downstream mobile traffic, by app

Snapchat Instagram
8.3% 5.7%

& YouTube

37.0% Web
browsing

4.6%

WhatsApp
3.7%

SJOJO)

@statistaCharts  Source: Sandvine | The Mobile Internet Phenomena Report (February 2019) Statlsta 5
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Ozellikle 5G teknolojisinin 4G kadar yayginlasmasi video tiiketimini inaniimaz boyutlara
ulastiracak diye distiniyorum.

En basitinden tiim diinyadaki mobil internet trafiginin %37'sini YouTube'un olusturmasi
simdiden bunu dogrular nitelikte. Aklimiza sadece YouTube gelmesin. Aktif kullanici sayisi
500 milyon'u gecen ancak bazi insanlarin ve sirketlerin begenmedigi TikTok da hizla
biiyiiyor.

Simdiden orada yer almak igin planlar yapmalisiniz. Mercedes-Benz yer aldi bile :)

Ok Google: Voice Search 2020°'de Ne Durumda Olacak?

Henuz tlkemizde akilli hoparlor benzeri cihazlarin sayisi gok olmasa da Amerika'da bu sayi
66 milyona ¢ikmig durumda.

Sesli komutla ¢alisan cihazlann Tiirkgeyi daha iyi anlamasiyla beraber lilkemizde de
kullanimlarinin giderek artacagini digtiniyorum.

Ozellikle satin alma davranislarinda ciddi degisiklikler olacagi kesin. Televizyon izlerken iki
cliimlemizle biten deterjanimizin yerine yenisini siparis edebilecegiz.

Voice Search yani sesli aramalarla ilgili cok detayl ve kapsamli bilgilerin yer aldidi bu
icerije mutlaka goz atin.

U.S. Adult Smart Speaker Installed Base - January 2019

39.8%

One-Year Growth

Total US Adult Population
253 MILLION

Jan 2019/ 66.4 MILLION

Jan 2018 / 47.3 MILLION

@ voicebot.ai’

Source: Voicebot Smart Speaker Consumer Adoption Report Jan 2019
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Yazilacak ¢ok daha fazla trend var tabii ki, ancak kisa tutmak adina burada bitiriyorum.
Beni Twitter'da takip ederek bu konularda daha fazla bilgiye ulasabilirsiniz.

Kaan Varnali

Professor of Marketing Bilgi University

Turkiye'nin ekonomik durumu ortada. Buna ek olarak, bu sene kiiresel ekonominin de
yavaslama ve hatta kiculme sinyalleri verdigi bir yeni yila giriyoruz. En biyik 500 Amerikan
sirketinin hisse basina karlilik bliyime oranina dair analist beklentileri 2018 sonunda %7.6
civarindayken, su aralar %2 civarina gerilemis durumda. Amerikan sanayi Uretimindeki
blyime Eylil ayinda 2009 yilindan bu yana en diistik seviyeyi gordii. Cin ve Amerika
arasinda giderek siddetlenen ticaret savasi tim diinyay sarsacak sonuglara gebe.

Dlnyada para politikalarina dair kaygiyi 6lgmek igin kullanilan Economic Policy Uncertainty
Index, Temmuz ayinda tarihi zirvesine ulasti. Kisaca, Turkiye'nin diinyadan para bulmasinin
daha da zor olacagi ve ¢ok uluslu sirketlerin global olarak pazarlama yatirim politikalarini
gozden gegirecegi bir donem geliyor olabilir. Bu resim bize reklamciligin can damarini
olusturan reklam butcelerinin 2020 ve takip eden yillar igin iyi ihtimalle blytime hizinin
diseceginin, kotd ihtimalle kiglleceginin sinyalini veriyor. Boyle donemlerde, yani bolluk
ekonomisinin yerini kontrol ekonomisine biraktigi zamanlarda, markalar yeni ve eglenceli
formatlar yerine daha giivenli ve sonuglarini dngoérebildikleri kampanya ve kurgulara yatirim
yaparlar. Yeni musteri kazanim maliyetinin daha diisik oldugu kanallar tercih edilir. Prestij
kampanyalari yerine performans odakli kampanyalara oncelik verilir. Kisaca 2020'nin
fantastik isler yerine gergek sonuclarin kovalanacagi bir yil olacagini diistiniiyorum.

Mert Erkal

Founder Stradiji

2020 yilinda sesli aramalarin markalar agisindan ¢ok daha énemli olacagini diisiiniyorum.
Sesli aramalara rakiplerinden dnce yatinm yapan markalar ilk olmanin avantajini
kullanabilirler.
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Markalarin 2020 yilinda ciddi yatinm ve efor harcamasi gereken konulardan birisi de video
pazarlama olacak. Cisco Visual Networking Index ¢alismasina gore 2021 yilinda diinya
genelinde internet trafiginin %80'i video platformlari tarafindan gergeklestirilecek. Markalar
YouTube, Instagram gibi platformlara énceki yillardan daha fazla biitge ayirmak
durumunda kalacaklar. Bu baglamda TikTok gibi platformlari takip etmek ve o kitleyi
hedefleyecek stratejiler olusturmak faydali olacaktir.

icerik tireten markalar position zero ya da featured snippet alanlari igin kiyasiya rekabet
icinde olmaya devam edecekler. Bu baglamda igerik pazarlamasinin énemini koruduguna
sahit olacagiz. Markalarin bu konuda daha bilingli hale gelecegini ve hedef odakli igerikler
uretmeye baslayacaklarini diisintiyorum.

Chatbot'lar giderek daha akilli hale gelecekler ve musteri hizmetleri i¢in daha yaygin ve
akillr kullanimlarina sahitlik edecegiz.

Backlink'lerin siralama performansina etkisinin glinden gline azalmasi, SEO diinyasinda
hedef kitlesinin ihtiyaclarini cok iyi analiz eden ve onlarin ihtiyaclarini sitesi ile karsilamak
konusunda rakiplerinden ¢ok daha iyi is gikartan markalarin siralama avantajl saglamasina
yol acacak.

Donlisiim optimizasyonu ve SEO calismalari i¢ ice gegecek, markalar popiler arama
sorgularinda siralama bazli performanslarini sorgulamaktansa long tail arama
sorgularinda giderek daha fazla potansiyel muisteriye ulasip donisimi arttirmak igin
yatirimlarini artiracaklar.

Mert Yiikseloglu

SEO Consultant, Inbound Marketing Agency

Google dncelere gore User Intent'i gok daha iyi anlamlandiriyor ve kalite standartlarini buna
gore sekillendiriyor. Kaliteli igerik tireterek (dogru igerik tirlyle) eski ve kullaniciya fayda
saglamayan otoriter sayfalarin 6niinde yer alabilme ihtimali artti. 2020'de E-A-T'i daha ¢ok
konusacagiz ve her sektor i¢in cok daha 6nemli hale gelecek.
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Mertcan Igler

Senior SEO Owner hepsiburada.com

2020 yilrile birlikte dijital pazarlama diinyasinin birgok alaninda hiz konusundan siklikla
s6z edecegiz. internet hizlarinin artmasi biz kullanicilari sonuca ulasma konusunda daha
sabirsiz bir hale getirirken, bunun farkina vararak hiz konusunda iyilestirme yapan sirketler
kullaniclyi memnun etmeyi basaracaktir.

SEO alaninda ise sirekli tekrarladigimiz tzere i¢erigin 6nemi bu yil daha da artacak.
Siradan SEO ¢alismalari yapmak yerine, i¢erik ile SEO’yu tam anlamiyla birlestirmeyi
basaran profesyoneller basariyi yakalayabilecek. Google son zamanlarda FAQ gibi schema
yapilarini 6n plana ¢ikartarak, soru cevap icerikleri baskin hale getiriyor. 2020'de ise bu tarz
iceriklerle daha fazla karsilasacagiz.

Tdm bunlar bir kenara biraktigimizda, artik dijital pazarlama galismalarinda veri tam
anlamiyla 6n plana ¢ikmaya basladi. 2020 ile birlikte verinin neminin farkina varan sirket
sayisi artacak, dijitalin tim alanlarinda caligmalar veri ile sekillenmeye baslayacak.

Mustafa Dalci

Founder / UX Consultant, Userspots

Google Siralamasinda Artan UX Degeri

Google'in kullanici davraniglarini 6lgerek elde ettigi parametreleri sonuglar siralamak igin
kullanma orani giderek artiyor. Backlink elde etme, bir siirli gereksiz blog yazisi yazmak
gibi “igerik Uretim stirecleri” yerini az sayida ama ¢ok kaliteli igerik tretip kullanicinin o
konudaki butln sorularina cevap veren igeriklere birakacak.

Kullanicinin bu igerige erigiminin yaninda o igerigi sundugumuz sayfanin tasarimi,
kullaniciya sundugumuz bilgi mimarisi, kullanicinin igerikle etkilesimi sonrasinda tatmin
olup baska bir arama yapmamasi da Google icin ve biz urlin sahipleri i¢in de olduk¢a
onemli olacak.
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Voice Search & Diyalog Tasarimi

Bilgiye erisimdeki Google faktoriinden bahsettik, biraz da erisim yolumuza bakalim ama
yine Google aramalari ile baslayalim. 2020 yili itibariyle aramalarin %50'sinin telefonlardaki
ve evlerimizdeki asistanlar Gzerinden olacagi tahminleri elimizde. Yani musterilerimizin
bilgiye ulasmasinin yolu su sekilde olacak:

Hey, Siri, hafta sonu sevgilimle nereye gideyim?
0k, Google, mavi elbisenin altina hangi renk ayakkabi giyeyim?

Bu soru yapilarini insanlarin Google aramalarinda da sik sik kullandigini gérmeye basladik.
Hatta Google bize bir soru sordugumuzda benzer sorular yapilarini cevaplariyla birlikte
sunmaya basladi.

Nasil ki Google sonrasi bazi siteler post-Google diinyasinda devasa bir arama ¢ubugunu 6n
plana gikardilarsa bu diyalog diinyasi da kisilerin araytizlerle etkilesim beklentilerini farkli
bir noktaya tasiyacak. Bir web sayfasina girdiginizde “Size nasil yardimci olabiliriz?” diyerek
kullaniciyi kargilayan bir diyalog yapisini daha sik gorecegiz.

Tasarim ve Algoritma

Algoritmalarin tasarimla iliskisinin giderek daha karmasiklastigi bir déneme giriyoruz. Bu
donemde tasarimin degerinin daha da artacagdini tahmin edenler oldugu kadar azaltacagini
distinenler de var.

Ornek iizerinden gidelim ve YouTube'un tasarimini diisiinelim:
YouTube'un web sayfasinda asagiya dogru soyle bir akis s6z konusu:

Sizinle ilgili videolar
Sizinle ilgili bagka videolar
Sizinle ilgili baska bagka videolar...

iste bu “sizinle ilgili videolar” algoritmasi ne kadar dogru calisirsa tasarimin kullanici
tarafindaki algisi o kadar yiikseliyor. Spotify ve Netflix gibi platformlar sizi ne kadar tanirsa
tasarimlarn kullanicilar i¢in o kadar daha anlamli hale geliyor. Tasarimlarin basarisi artik
onemli oranda algoritmalarin nasil ¢galistiklarina bagli.
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Nermin Canik

Conversion Optimization Consultant

ierik Bulutu gectigimiz sene benden 2019 yilina dair tahminleri istediginde ti¢ paragrafin
sonunda su satirlari paylagsmigtim

"CRO siireclerinde Google ¢oziimlerini kullananlarin Google Marketing Platform
icerisindeki tim Google ¢ozimlerine dair gelismeleri 2019'da daha yakindan takip etmesi
gerekecek. Zira Google Urlnlerin birbirleriyle kolayca entegre olabilmesi, konusabilmesi
adina galigmalarini arttiriyor. 360 derece biitiinlesik yapi ile platformlarda gelecek her
yenilik sadece o urindn kullanim alanina degil; tim dijital pazarlama stratejilerinde
aksiyona donusebilecek."

Google'in mobil uygulama (Firebase) ve web analytics (Google Analytics) verilerini tek bir
property (miilk) altinda kolayca birlestirmeye, dijital pazarlama insanlarina daha
butinlestirici analizler yapmalarina olanak tanimasi bu hipotezimi dogrular yonde oldu.
2020 icinde bu durumun devam edecegini 6ngoruyorum.

Son ¢eyrege dogru konustugumuz konular ve bu seneki tecriibelerimle 2020'de artik dijital
pazarlama igerisindeki farkl disiplinlerin arasindaki mesafelerin daha da kisalacagina
inancim artiyor. Agikgasl, olmasi gereken bu ideal yapinin yayginlasacagina inanmamin
temelinde de bazi sirketlerin bu alandaki organizasyon yapilanmasindaki degisiklikler ve is
ilanlarinda belirttikleri beklentileri ve proje briefleri yatiyor. Bir SEO uzmaninin kullanici
deneyimi (UX) hakkinda temel bilgi beklentisi veya bir icerik uzmaninin, performans
ekibiyle daha koordineli ¢calisti§i proje beklentileri artik dijital pazarlamadaki tim sireglerin
birbirini etkilediginin gostergesi.

Okan Demir

Digital Marketing Manager, InvestAZ

Dijital pazarlamacilar gecmis yillarda web sitesi, mobil uygulamalar, sosyal medya ile
bircok dijital misteri verisi Uretti; ancak bu verilerin hepsi birbirinden kopuk ve bagimsizdi.
2020 yilini "noktalari birlestirme" yili olarak goértyorum.
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Ekonominin ve kaynaklarin tim diinyada daraldigi bir ddnemin bize getirisi olan ¢éziimler
hayatimizda daha fazla yer alacak. Markalar misteri adayindan siirekli miisteriye "bliyime
hunisi" kurmak i¢in adimlar atacak. Dijital pazarlama dlinyasinin, icerik pazarlamasinin
musteri verisi ile yonetilebildigi platformalari kullanmaya yonlenecegini disiintiyorum.

CRM (Miisteri iliskileri Yonetimi) sistemlerinin pazarlama modiillerinin yani sira,
musterilerin tim kanallardaki davranis verilerini yonetebilmek icin CDP (Musteri Veri
Platformu) gibi cdziimlere yatinmlarin daha fazla artacag, dijital pazarlamacilarin IT ve is
Sturegleri alanlarinda gelisebilecegi bir yil olmasini bekliyorum.

Onur Ozcan

Programmatic Solutions Manager Amnet

Podcast'ler, sesli kitaplar, sesli asistanlar, sesli arama, dijital radyolar derken gitgide gorme
duyumuzun aktif kullanildigi dijital mecralarda, isitme duyumuzun pastadaki payi artiyor.

2018 Ocak ayi itibariyle sesli aramalarin hacmi aylik bir milyari ge¢gmisti. Yine ayni sene,
Google'in yayimladigi raporda mobil uygulama araciligiyla gergeklestirilen sorgularin
20%'sinin sesli oldugu belirtildi. Bunlarin timinin 2018'de paylasilan veriler oldugunu
tekrar hatirlamakta fayda var. 2019 basi itibariyle yayinlanan raporlardaysa her bes
Amerikal'dan akilli hoparlor sahibi oldugu soyleniyor. Akilli hoparlorlere olan talebin bu
denli artmasi sesli yonetimin gunlik hayatimizda kapsayacag yerin blyik bir gostergesi
aslinda. Oyle ki comScore 2020'de tiim aramalarin yarisinin ses ile yapilacagini, Gartner ise
yapilan aramalarin %30'unun ekransiz cihazlarla gergeklesecegini tahmin ediyor.

Gectigimiz sene paylastigim trend icgorusiinde, Tirkiye 6zelinde heniiz bunlari diglinmek
icin erken olabilir dedigimi hatirhyorum. Ancak yukarida paylastigim gelismeleri goz
onidnde bulundurdugumuzda bu konuda yanildigimi ve sesli arama i¢in arama motoru
optimizasyonu, sesli arama igin e-ticaret deneyimi gibi kullanici aligkanliklarinin direkt
degistigi konular tGzerine daha fazla kafa yormaya baslamamiz gerektigini soyleyebilirim.
Amerika trafikli bir web sitesi yonetiyorsaniz zaten kullandiginiz 6lgimleme araglarinda
uzun soru ciimleleriyle gelen trafigi fark etmeme sansiniz yoktur. Sesli aramanin alisveris
ve arama motoru optimizasyon kismina bu derlemedeki SEO ve e-ticaret uzmanlarinin
deginecegini varsayarak kendi alanim olan reklam teknolojileri kismina deginecegim.
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Google'in bu sene itibariyle podcast’leri arama sonuglarina dahil ettigini duymussunuzdur.
Sadece baslik ve aciklamayi degil, podcast'in igerigini de tarayan Google yaptiginiz
aramayla alakali podcast'leri direkt size listeliyor ve siz herhangi bir podcast uygulamasina
sahip olmaksizin, yine direkt arama sonuglarindan podcast’i ¢alabiliyorsunuz. Boylece
icerisinde milyarca sorgunun dondigu ve herkese erisen Google, podcast'leri sadece
bilingli teknoloji kullanicilarinin tiikettigi bir medya formati olmaktan ¢ikarip herkesin
tlkettigi bir medya formatina doniismesine ve talebin artmasina araci oluyor. Tim bunlara
ek ve en onemli gelismelerden biri de Google'in bir yanitlama araci olarak, sesli veya
ekransiz cihazlarla yapilan aramalara farkl ses ve kaynaklarla cevap verebilme kabiliyetini
gelistirmesi.

Son olarak Google'in gectigimiz sene programatik medya satin alma platformu DV360'da
yeni bir reklam formati olarak ses reklamlarini dijital pazarlama ve medya planlama
uzmanlarinin kullanimina agtigini paylagsmakta fayda var. Sesli igeriklerdeki gelecegi ve
kullanici aligkanliklarini birinci elden 6lgebilen ve sesli igerikleri arama sonuglarina dahil
eden Google'in, isin reklam kisminda pay sahibi olmama gibi bir durumunun olacagini
distinmek buiytk yanilgi olurdu sanirim.

Gelismeler sadece Google ile sinirli degil. Spotify'in Gimlet (podcast diinyasinin Netflix'i
olarak diistinebilirsiniz) ve Anchor (podcast diinyasinin YouTube'u olarak diistinebilirsiniz)
servislerini satin almasiyla ses evrenindeki envanterini muzikle sinirli birakmayarak farkli
konu ve basliklardaki podcast’lerle genisletme ¢abasina bu sene yine sahit olduk. Spotify
CEO'sunun yaptigi aciklamada podcast dinleyicilerinin platformda diger kullanicilara
kiyasla iki kat daha fazla zaman gegcirdigini ve ilerleyen zamanlarda Spotify'da tiiketilen
icerigin %20'sinden fazlasinin mizik harici igerik olacagini éngordiiklerini soyliyor.
Halihazirda miizik uygulamasindan milyonlarca dolar reklam geliri olan Spotify'in da
gelisen ekosistemde dominant bir icerik ve reklam yayincisi olarak var olmak istedigi
sonucuna varabiliriz.

Diger programatik platformlarda da sesli reklam satin alimi mevcut ancak sadece ses
tizerine kurulu platformlar da piyasada yerini aldi. Ornegin, baska bir programatik platform
olan ve sadece ses Uzerine Urinler sunan Adswizz ile de sadece reklam vermekle kalmayip
sahip oldugunuz sesli igerikler i¢in de reklam alabiliyorsunuz. Ayni zamanda bir reklam agi
olan Adswizz'in reklam envanterine programatik platformlar aracihgiyla erigip sesli reklam
satin almaniz mimkiin. Platformun sagladigi hedefleme secgenekleri arasinda cihaz, ilgi
alani, hava durumu, lokasyon, demografi ve dahasi mevcut.
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Burada oldukga hizli artan igerik ve reklam talebine karsilik daha simdiden reklam
engelleme (adblocker) yazilimi bile gelistirildi. "Reklamlar, savunmasiz ruhlarin zaafiyetini
somuriyor." diyen Fransiz gelistirici Alexandre Storelli, sirketlerin reklam dinlemek
istemeyen radyo ve podcast dinleyicileri i¢in alternatif gelir modelleri gelistirmesini talep
ediyor. )

Daha fazla uzatmadan 6zetlemek gerekirse, Amazon'dan Google'a, Apple'dan Spotify'a
kadar teknoloji devlerinin ses alaninda yaptigi buyuk yatinnm ve ciddi gelistirmelerle birlikte
yeni ¢ikan ve ses alaninda 6zellesen oyuncular, bizim bitiremedigimiz "mobilin yili" séylemi
yerine bizi "sesin yili" sdéylemine itecek :) Masalisti bilgisayarlarda aktif olan iki elimiz
mobil devrimle yerini tek ele birakirken éniimiizdeki senelerde de akilli hoparlor ve sesli
asistanlarin adaptasyonuyla eller serbest (hands-free) donemine sahitlik edecegiz. Giriste
bahsettigim gibi belki arama motorlarindan cevap almak i¢in gérme duyumuzdan daha
fazla isitme duyumuzu kullanacagiz.

Oznur Dogan

banabirak.com annesi / Dijital Strateji Danismani

Gegtigimiz yilin dijital pazarlama trendlerinde freelance diinyasinin gok daha biytik bir
alani kapsayacagindan bahsetmis ve bu alanda pek ¢ok urtintin ¢ikacagini eklemistim.
Gevremize baktigimizda gordugiimiiz freelance artisi ve ayni zamanda freelancelere 6zel
olarak hazirlanan urtinlerin daha fazla kullaniliyor ve Uretiliyor olmasi bunun neredeyse bir
kaniti oldu. Freelance calisanlar icin 6zel fatura sistemleri, is takip mekanizmalari, hayat
kolaylastiran uygulamalar... Gergekten heyecan ve is dolu bir yil gegirdik diyebilirim.

2020 yihna baktigimda gectigimiz yillarda da soylenen “Bu yil sesli aramanin yili olacak.”,
“Bu yil herkes chatbotlarla konusacak." demekten imtina ediyorum. Glinkl insanlar olarak
her ne kadar adaptif varliklar olsak da bazi isleri manuel yapmanin keyfini aldigimiz
gercegini savunuyorum. Bu tipki hazir corba yapmak gibi. Corba hala hazir ancak suyu siz
ekliyor ve kaynatiyorsunuz.

2020 yil higbir seyin yili olmazsa bile kullanici kararinin ve kalitenin yili olacak diye
distiniyorum. Yilin ortasinda duydugumuz “Instagram artik bedeni sayilarini
gostermeyecek." haberi 2020°de ¢ok fazla seyi degistirecek. Diger sosyal aglar da igine
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girdikleri bu sayisal diinyadan kaliteli bir ¢ikis yolu bulabilmek adina ¢abalayacak ve farkli
yontemlerle kullanicinin kararini sahiplenecek.

Normalde bir kullanici bir paylagima baktiginda, bir nevi siri psikolojisiyle yalnizca ¢ok
begenildigi icin bile o igerigi begeniyorken 2020 yilinda kullanici bir igerigi gergekten
tiiketecek. Bu da bize yepyeni KPI'lar verecek. Ornegin videolarin izlenme siirelerini daha iyi
takip etmemiz gerekebilecek. Ya da bir icerigin erisildi sayilabilmesi icin belki de 3 degil de
5 saniyeden bahsediyor olacagiz. Cunku kullanicinin ilgisini gekmek zaten halihazirda bu
kadar zorlagsmigken sosyal aglarin gergekten kaliteli igerik tretenlerin aradan
siyrilabilmesine yardimci olmalari gerekecek.

Bu da bizi dogrudan icerigin kendisine ve onun kalitesine getiriyor olacak. Ozellikle
influencerlar da bir icerigi paylasmadan 6nce defalarca diisiinecek, dl¢iip tartacak. icerik
ureticileri yarattiklar tum igerik turleri icin ilk kritikleri kendilerine yapacaklar ve kalite yarisi
hizlanacak.

Tabii ki ASMR videolarini gormeye devam edecek, biraz daha sabun kesilmesini izleyecek,
tamamen goygoy Uzerine Uretilmis milyonlarca igerik tiiketecegiz. Ancak kantite yerine
kaliteyi one cikarmak isteyecek olan sosyal aglarda kartlar yeniden dagitiimis olacak.

Tabii bu sirada TikTok gibi bambaska bir uygulama ile hayatimiza yeniden yepyeni bir
portal katilmazsa.

Sencer Kisa

Digital Marketing Executive Mlpcare

Pazarlama diinyasi hizla gelisiyor ve her gectigimiz sene yeni kavramlari trendler listesine
ekliyoruz. Bunun en biyik dayanagi ise teknik ve teknolojik ilerleyisin dnlenemez olmasi.
Dijital donlislim, yapay zeka, is gelistirme, algoritmalar, artik bir klasik halini almis video
pazarlama, mobil pazarlama, sesli arama, musteri deneyimi, yerellestirme derken bu liste
uzar. Aslinda bu degisim pazarlama diinyasinin nasil bir noktaya dogru ilerliyor oldugunun
en biyik gostergesi. Artik biiyiik veriyi degil hedeflerimize dogru ilerlememizi saglayan
kiicuk veriyi konusuyoruz. Artik dis kaynaklardan elde ettigimiz kisitli veriyi degil birinci
parti verileri konusuyoruz, yani sahip oldugumuz hikmedebildigimiz verileri. Degisimleri
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okumayi ve bu hizli degisimlere karsi strateji tretmeyi, dogru aksiyonlari almayi ve katma
degeri yiiksek hedeflere ulagsmayi konusuyoruz.

Ote yandan bu degisim dénemine regiilatif agidan bakmazsak eksik ilerlemis oluruz, keza
sadece teknik veya teknolojik gelismeleri konusmuyoruz. Son yillarda patlak veren bilgi
guvenligi sorunlari ve mecralarin zorunluluktan aldigi 6nlemler, veriye erismeyi veya aktif
kullanimini kisithyor ve daha da kisitlayacak gibi gortintiyor. Pazarlama diinyasindaki
varliklarin hizli degisimine, 6te yandan iletisim faaliyetlerindeki bu kisitlamalara insan
faktorl ne kadar hazir? Kurum veya ajanslarda ¢alisan ekiplerin bilgi, beceri ve yetkinlikleri
ne kadar yeterli?

Onuimiizdeki ddnemde terim hakimiyetinden alan hakimiyetine hizl bir evrilme olacagina
inaniyorum, daha dogrusu gelismeler bizi istesek de istemesek de buna zorluyor.
Pazarlama suireglerimiz hi¢ olmadigi kadar i¢ ice ge¢gmis durumda. Reklamlardan, itibar
yonetimine, arama motoru optimizasyonundan pazarlama otomasyonuna, mailingden
sosyal medya igeriklerine markayi temsil eden tim faaliyetler artik bir bitlin ve marka
degeri yaratma silrecinin ayrilmaz birer parcasi. Bizlere diigen bu tekillestirme veya
butdnlestirmenin gerekliligini iyi analiz etmek ve veriye dayali bir ydnetim anlayisi ile
aksiyonlarimizi dizayn etmektir.

iste tam da bu nedenle bu sene trendler listesine insan faktériini de diigiinerek bugiine
kadar hi¢ girmeyen bir terim eklemek istiyorum,; yetkinlik!

Analitik ve kreatif diistinebilen, gelisim ve donligtimleri kavrayan, ekosisteme deger katan,
surekli gelisime inanan ve en 6nemlisi de stratejik diisiinen bireyler olmaliyiz. Bunu
saglamak i¢in kendimizi surekli gelistirmeli ve terim hakimiyetinden ziyade alan
hakimiyetine sahip olmak i¢in kendimizi egitmeliyiz. Anlayacaginiz bu sene pazarlama
ekiplerini bolca ders ¢alisma bekliyor.

Odevler;
Veriyi analiz etme ve i¢ goru ¢gikarma

Sirec, sistem ve galisan performansini dogru analiz etme ve yonlendirme
Birinci parti araglari bitinlestirme
Dijital pazarlamayi is gelistirme ile harmanlama
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Serbay Arda Ayzit

Managing Partner Optdcom

2020'nin dijital pazarlamanin daha teknik detaylarini 6grenmemiz gereken bir yil olacagini
dislndyorum. Yapay zekanin dijital pazarlama araglari Gizerindeki etkisinin de artmasiyla
bu teknolojileri iyi kullananlar biiyiik avantaj elde edecek. Bununla birlikte elimizdeki verinin
artmasiyla buyuk veriyi analiz edebilmek icin kullanacagimiz teknolojilere hakim olunmasi
da rekabette bir adim one tasiyacak yetkinliklerden biri olacak.

Suat Igtemer

Senior Digital Analytics & SEO Executive, GroupM

2020 yih dijital pazarlama trendlerini ‘Deneyim, Veri Analizi ve Butuncil Yaklasimlar' olarak
u¢ kelime ile 6zetleyebilirim.

Gectigimiz yillarla birlikte dijital pazarlama trendlerini degerlendirmemiz gerekirse, ‘Mobile
First’, "Voice Second’, ‘Visual Third’ ilerleyecegini 6ngoriyoruz. Gelecegdin getirecegi
yenilikleri degerlendirerek dijital pazarlama stratejilerine yon verirken tim bu teknolojilerin
odaklandigi ortak paydayi g6z ardi etmememiz gerekiyor. 2020'li yillarda tek bir seyi
konusuyor olacagiz.

Deneyim!

Her gecgen giin gergek hayatta yapabildigimiz birgok seyi internette de yapabiliyor olacagiz.
Herhangi bir yeniligin kabul gorebilmesi igin ise daha iyi bir deneyim sunulmasini sart
kosuyoruz. Oniimiizdeki yillarda X,Y dijital pazarlama kanallari ile veya Z icerikleri ile daha
fazla kullanicly markalarimiz ile tanigtirmayi disintrken kullanicilara pisman
olmayacaklari bir deneyim yasatmak birincil dnceligimiz olmal.

2019 yihnda basta ABD pazari olmak tizere ilk emarelerini gérmeye basladigimiz 5G
teknolojisi 2020 yili ile daha genis kitlelere ulasacak. Mobil cihazlarla birlikte evden disar
citkan ve sokakta gezmeye basglayan internetteki benligimiz, simdi konugsmaya ve gérmeye
basliyor. 20 yas alti internet kullanicilarinin Instagram, Snapchat, YouTube ve Twitch gibi
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platformlari gectigimiz yillara nazaran daha fazla vakit gegiriyor ve etkilesim yaratiyor
olmasi bunun en net gostergesi.

Ortalama bir web sayfasinda istenen Javascript, gorsel kaynaklarin boyutlarindaki artis,
App kullanim oranlari, site hizi, Structured Data, AMP / PWA, Chatbot, HTTP/2 gibi birgok
yeni teknoloji ve trend hep ayni sonuca isaret ediyor. Kullanicilar internette daha fazla vakit
gecirip daha fazla etkilesim yaratirken, markalardan zengin, gtivenilir ve kaliteli iceriklerle
en iyi deneyimi yasatmalarini talep ediyorlar.

Daha fazla kullanici, daha fazla etkilesim, daha fazla igerik, daha biytik dijital pazarlama
butceleri, daha fazla veri...

Veri odakli pazarlama modellerini benimsemeyenlerin kaybettigi bir diinyada, elimizdeki
veri her gegen giin daha da biyiyor ve anlamsiz hale geliyor. Evet, mimkin olan her
alandan veri elde etmek, bu verileri anlamli hale getirmek olduk¢a 6nemli, fakat kendi
organizasyonlarimiz iginde verinin paylasilmasini ve kullanilmasini saglayamadigimizda
elde ettigimiz anlamli verinin bir faydasi olmayacaktir. Oniimiizdeki yillarda elde edilen
verinin butdncdl bir yaklagimla ve birbiriyle konusan kanallar araciligi ile kullanilmasi, daha
efektif bir pazarlama siirecini doguracak ve gdosterilen eforun karsiligini daha fazla
alabilmek kaginilmaz olacaktir.

$ahin Segil

Co-Founder BoostRoas

Globalde BigQuery ML stireclerini yakindan takip ederken Tiirkiye 6zelinde cogu markada
teknik entegrasyon sorunlari ¢oziilmenin esiginde. Ozellikle gelirinin biiyiik kismini sahip
oldugu dijital varliklan Gizerinden elde eden firmalarin, verinin 6nemini kavramasiyla birlikte
veri projeleri is onceliklerinin arasinda ilk siralara yiukselmeye basladi. Artan yazilim
kaynagi ile birlikte, bir sonraki adimlari dillendirmeye basladigimiz doneme dogru
ilerliyoruz.

Ote yandan 2025'e kadar da attribution gibi biyiik problemleri g6zmeye ugrasacagimizi
disiinirsek aradaki stirede elde ettigimiz veriden minimum eforla maksimum sonug
ureten gelistirmelere odaklanmaya, bir bagka deyisle sinekten yagini ¢ikartmaya devam
edecegiz. Devam edecegiz ki teknolojiye daha ¢ok yatirim yapacak kaynaklarimiz olsun :)
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Ozetle bence 2020 yili kiiciik dokunuslarla biiyiik veriyi anlamlandirabilen ekiplerin 6ne
citkacag, kiglik dokunuslarla blylk igler bagaran tGglincu parti araclarin daha ¢ok
kullanilacagi, buyuk veri projeleri i¢in de yatinmlarin yapilmaya ya da en azindan
dillendiriimeye baslandigi bir sene olacak.

Tugge Durmusoglu

SEO Team Leader Optdcom

Burada 2019 SEO trendleri igin soylediklerime baktigimda genel anlamda tahminlerim ve
gerceklesenin ortiistiglini gordiim :) 2020 igin bizim sektorde sicak glindem olacak
konular bence dort baslikta toplanabilir:

1. Manuel yapilan ¢alismalarin otomatik hale dondurtlmesi. SEO'da rutin yapilan ve sire
alan g¢aligmalarin otomatize edilmesi.

2. SEO uzmanlarinin JS, Python, PHP dillerine daha hakim olmasi zorunlulugu.

3. Kullanici deneyimi! Bununla birlikte kullanicinin deneyimine katki saglayacak icerikler
dretilmesi.

4. Arama sonug sayfasi optimizasyonu ( Yerel aramalar, featured snippet sonuglar,
Google My Business, schema entegrasyonlari gibi...)

Poplilaritesi azalacak konularda ise backlink kismini géridyorum.

Ugur Eskici

Founder Kriko

Gegctigimiz yillarda trendini artiran ve pazarlama diinyasinda adini sikga duydugumuz
"machine-learning" ya da "yapay zeka" kavramlari artik tek basina anilmayacak. On-site
marketing automation araglar, hayatimizda daha fazla yer alacaklar. Geleneksel kitlesel
pazarlama, yerini 1:1 pazarlamaya birakiyor; bu anlamda hizmet ve servislerin
cesitlenecegdi kaginilmaz. Markalar ise tam anlamiyla olmasa da kullandiklari kanallarda bu
yil daha fazla kisisel olmaya baslamislards; farkli DMP platformlarin piyasaya girmesiyle de
rekabetin boyutu oldukc¢a kizigacak.
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Konuyla iliskili olarak da siiphesiz 2020 yilinin en biyiik pazarlama silahi "push notification
marketing" olacak diyebilirim. Ozellikle cebimize kadar giren birgok hizmet ve servis,
gercek zamanl ve 1:1 marketing aktiviteleri igin push notification kanalini daha efektif
kullanmaya baslayacaklar. Ne diyelim, daha kisisel ve akilli olan kazansin!

Ayrica Google Adwords, Facebook reklamcilidi gibi ticretli kanallarda yapilan harcamalar,
coktan mobile gecti. Dijital reklam butcelerinin %70'i mobil kanallarda harcaniyor ve halen
masadstune odaklaniyorsaniz, pazarlama stratejinizi yeniden degerlendirmeniz gerekebilir.
Instagram’in 6zellikle bu yil gaza bastigi "Ahgveris" 6zelligi, Turkiye'de markalar tarafindan
daha sik kullanmaya baslanacak. Boylelikle Instagram'in Google aligveris reklamlarina en
biyuk rakip olarak karsimiza ¢ikacagini ve bitcelerin de cok daha hizl bir sekilde buraya
aktarilacagini disuniyorum.

Oldukga 6nemli olan fakat hi¢ konusulmayan bir konu var ki o da Rekabet Kurumu'nun
Google'a yonelttigi coklu sorusturmalar. Bu sorusturmalarin sonucu ise kartlarin bastan
dagitilmasina sebep olabilir. Bu ylizden sorusturmanin ¢ok yakindan takip edilmesi
gerekiyor.

insanlar gorsel ve video tiiketiminde adeta ¢ilgin gibiler! Daha hizli internet baglantisi ve
daha iyi telefon kameralari, fotograf cekimlerinde bir artisi tesvik ettiginden gorintiler
gittikce iletisim icin daha sik kullanilir oldu. Tweet gosterimlerinin %50'sinden fazlasi artik
resim, video ya da farkli medyalar iceren génderiler iceriyor. icerik her zaman kral, fakat
metin formatindan gorsel ve videoya donistlyor.

Ozellikle video igeriklerinin markaniz icin daha efektif galismasini saglama adina video
reklamlarinizin her birinin birden ¢ok siiriimiini treterek ve bunlarn da farkh platformlara
uyarlayarak baslamakta fayda var. Ornegin cogu Facebook kullanicisi muhtemelen
paylasilan videolari izlemek igin platformda oturum agmiyorlar; bu nedenle yalnizca birkag
saniye siren daha kisa reklamlar, marka stratejinize daha uygun olabilir. Buna karsilik ise
YouTube kullanicilar aktif olarak tiiketebilecekleri video igerikleri ariyorlar ve bu kanal igin
daha uzun videolar daha uygun.

SEO kanali igin "position zero" yani organik sonucun da tzerinde yer alan featured
snippet'ler daha fazla can sikmaya devam edecek. Yine "zero click" dedigimiz, arama
sonrasinda hi¢ tiklamaya donlismeyen aramalar, SEO uzmanlarini farkli ve ileri seviye SEO
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uygulamalarina surikleyecek. Bu ylizden markalar SEO istihdami i¢in personel ya da
danisman secimine daha ¢ok 6nem vermeye baslayacaklar.

Ugur Ozmen

CRM Consultant/Lecturer Bilgi University

Falcilik yapmadan dnce gerek kendimin, gerekse digerlerinin icerik Bulutu'nda gecen sene
yayimlanan 2019 tahminlerinin ne kadar tuttuguna baktim. Bir sene daha tahminlerde
bulunmak igin cesaret buldum.

Teknoloji nedeniyle hayat hizlansa da, sosyal olgularin birden degismeyecegini biliyorum.
En azindan bir yilda birdenbire pembe panjurlar ve bahcgelerde tavsanlar olmayacaginin
bilincindeyim. Yine de “Pergsembe’nin gelisi Carsamba’dan bellidir." diyerek yazdim.

2020'de neler olacak?

Bir sekilde ele gegirilen e-posta adreslerine mesaj gondermeler devam edecek. Ozellikle
kamu kurumlar, kendilerinin oralarda bir yerlerde olduklarini hatirlatmaya ¢aligsacaklar.
Onlara gergekten ulagmak istedigimiz zaman, derdimize deva olacaklari konusunda

yillardir siiren egilimin de degismeden stiirecegini saniyorum.

Kamu kurumlan dijital pazarlamanin e-postadan ibaret olmadigini, video igerik
yayinlayabileceklerini kesfedecek. “Serdar abi evine kamera almis." tadinda dijital
pazarlama hamleleri gérecegiz. Genel muduirlerin veya baskanlarin attigi her adimi video
icerik olarak yayinlamayi icerik tiretmek zannedecekler.

Kamu kurumlari icerik tretir de 6zel kurumlar durur mu? Onlar da igerik gelistirmenin
onemini daha ¢ok anlayacak. Ne var ki, icerik deyince "Daha dnce sdylediklerimizi tekrar ve
tekrar yayimlamak isteriz." kafasindan pek uzaklagamayacaklar.

Az sayida kurum, herkese ayni mesaji gondermek yerine, misterisinin bulundugu bolgeye
ve kisisel 6zelliklerine gore kisisellestirilmis mesaji, musterinin tercih ettigi kanallardan
gonderecek.
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islemlerimizi dijitallestiren, biirokratik islemleri azaltan kurumlar duyunca ¢ok mutlu
olacagiz. Onlarin yerine reklamini biz yapacagiz. Zaten yillarca 6nce yapilmasi gerekeni
nihayet gerceklestirdiklerinde “Duydun mu?” diye birbirimize WhatsApp'tan gonderecegiz.

Anlamsiz lokanta ve baklavaci reklam videolari devam edecek. “Tercimede kaybolmus."
yemek isimlerini birbirimize gonderecegiz. Ayni videolar, WhatsApp'taki bitiin arkadas
gruplarimizdan gelecek.

Bu arada muhtesem pazarlama hatalari yine yasanacak. Toplumun hassas oldugu konulari
gozardi eden marka yoneticileri ve ajanslar, sosyal mecralarda giinlerce konusulacak ve
bizim arsivlerimizde yillarca “Sakin ha!” 6rnegi olarak saklanacak érnekleri tiretmeye
devam edecekler.

Yapay zekanin kullanimi artarak devam edecek. Basaril 6érnekler artacak. Bazen “Yapay
zeka var ama gergek zekayl unutmuslar.” diyecegimiz dijital pazarlama kazalari da
gorecegiz. Boylece, insan kaynakli hatalarin yanina algoritma kaynaklh yanlislarda
eklenecek.

Dlinyada danigmanlik kdkenli dijital ajanslar, yaratici ajanslari satin alarak blyuyecek.
Geleneksel reklam ajanslari da teknolojiye, dijital kanallara ve veri tabanlarina yatirrm
yapmaya devam edecek. Boylece, bu iki grup birbirine daha ¢ok benzeyecek.

Ajanslarin “Size bir app yapalim." cimlesi kullanilmis ve bitmisti. “Size SEO ve SEM
yapalim." henliz hiikminu sirdurdyor ve siirdiirecek. Bir de "Size persona galismasi
yapalim." ve "Size bir musteri deneyimi tasarlayalim." donemi baslayacak. Gergek musteri
verileri ve i¢ggorilerinden uzak “musteri deneyimi haritalar” ve “persona ¢alismalar”
gormeye baslayacagiz. Bu durum etkisini gelecek yillarda da devam ettirecek. Zaten
yapllmasi gereken calismalar hatirlatildiginda “Biz yapmistik. ise yaramiyor.” gerekcesi,
gercek uzmanlarin ontine gikacak

Her temas noktasindan misteri verisi almak ve geri bildirim toplamak yayginlasacak.
Sadece bazi kurumlar, “her temas noktasinda NPS 6l¢cimi” olmayacagini, temas
noktasinin ve musterinin 6zellikleri dogrultusunda farkh olgtimler gerektigini anlayacak.
“Ekosistem” s6zlini daha sik duyacagiz. “Girisimci ekosistemi” kavramina “dijital
ekosistem” ve “mobil ekosistem” eklenecek. Yillardan beri devam eden “20## mobil’in yil
olacak." klisesi bu sene de tekrarlanacak.
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Neuro agirligini artiracak. Beynimizin bazi 6zelliklerini yeni kesfedecegiz. Az sayida gergek
uzman ve ¢ok sayida soylemci “Avrupa’da olmus." diye dykiler anlatacak. Agzimiz acik
dinleyecegiz. Pek azimiz gergegi bulmak icin "Kaynagini da sdyler misin?" diye soracak. O
da “bir yerde okumus” ¢ikacak.

Platformlar, tekellesme hamlelerine devam edecekler. Kendi tedarikgilerinin rakibi olmayi
surdirmelerinin tehlikesini umursamayacagiz. Bu durumun, kiiguk igletmelerin aleyhine
oldugunu anlamayacagiz ama fiziki diinyada “Kahraman bakkal stipermarkete kars!”
oldugunda, kahraman bakkal tarafinda duracagiz.

2020'nin saglik ve keyif getirmesini, ge¢mis yillari aratmamasini umuyorum.

Volkan Kirtok

Managing Director Clickon

Programatik reklamcilik tim dijital diinyada is yapis sekillerini degistiren bir gelisme oldu.
Hem reklam verenlerin reklam bitceleri hem de yayincilarin gelir yontemleri bir degisim
icerisine girdi. Bu yontemin kullanimi sektorde hizl kabul gérdi ama kullanici verileri
kinhmi igin igerisine gergekten dahil edilmedigi zaman programatik reklam modelleri de
verimli galismiyor ve aslinda her iki tarafa da zarar veriyor. Reklam pastasinda Facebook ve
Google'in dstiunliga kinlmis degil ve bunu kirabilecek yeni mecralar yaratmanin tek yolu da
datanin programatikteki yerinin ve 6neminin artiriilmasi. Data toplamaya yarayan DMP'ler
halen yliksek maliyetli ve reklam verenler bu maliyeti Gstlenmekten kaginiyorlar. S6zde
dataya ¢ok inanilsa da uygulamada gergekten bu alana yatirim yapilmasi gecikiyor.
Branding amagli yapilan faaliyetlerin geri donlistinin %100 olglilmemesi de performans
bitcelerinin daha da giclenmesini sagliyor. Ama dengeli bir sekilde her ikisinin de Gizerine
gidilmesi bir gereklilik.

Kreatif kampanyalar ve projeler hayatimizdan eksiliyor. Bunun nedeni maliyetleri gibi
disindliyor. Ginumiz tlke ekonomisindeki kii¢cilme asikar ve firmalar pazarlama ve
reklam bitcelerinden kisintiya gitmeyi tercih etmek zorunda kahyorlar. Kisir bir déngd,
fakat asilmasi icin bu alandaki teknolojik yatirimlari artirmak gerektigini diistinenlerdenim.
Krizleri firsata gevirmek disiincesini savunanlardanim, rakiplerin dniine gegmek igin bu
donemlerde fren yerine gaza basanlarin orta ve uzun vadede karli ¢ikacaklarini
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disinuyorum. Teknolojiye, kullanici memnuniyeti ve deneyimine, premium igerige, veriye
yatinmlari artirmanin tam zamani.

Yaprak Riiya Bulut

Co-Founder Contentus

2020'de Okunabilir igerikten Dinlenebilir icerige Gegis Yapiyoruz

Diinyada (hepimiz diinya derken ABD'yi kastettigimizi biliyoruz aslinda) konusulan
trendlerin bize gelisi biraz ge¢ olur genelde. Bu sene de diinyada (!) birkag yildir popiiler
olan podcast icerikleri, dijital pazarlamanin/marka iletisiminin g6z bebegi olacak gibi
duruyor. 2019’un ikinci yarisindan itibaren nasil bir stratejiyle ne tiir podcast icerikleri
hazirlariz, buna kafa yoruyoruz. Markalarin bu igerik tiriine yaklasimi da gayet olumlu. Bu
2020'de bol bol logolu podcast’ler gorecegiz demek oluyor.

Blog iceriklerinde yiikselise gecen nitelikli, samimi, ise yarar, az ve 6z igerik Gretme egilimi,
podcast iceriklerinde de devam edecek; ama bunun yanina daha 6zgtr ve daha yaratici
olma sifatlari da eklenecek. icerik ureticileri olarak blog iceriklerinde her zaman insanlarin
arama motorlarindaki davraniglarindan yola ¢ikarak stratejiler olustururuz. Amaci organik
trafik elde etmek ve gelen trafigi potansiyel misteriye donistirmek olan herkes de bu isi
asagi yukar boyle yapar. Ancak podcast iceriklerinde bu durum yerini bagka kaygilara
birakacak.

Bilgilendirmek, eglendirmek, sasirtmak, dikkat cekmek... Podcast’i ne amacla yaparsa
yapsin, markanin ve igerik ureticisinin burada onceligi ilgi ¢ekici bir konsept yaratmak,
dinlemekten zevk alinacak kisi ya da kisileri segcebilmek ve marka adini bagirmadan
markaya hizmet eden konular bulmak olacak. Glin igerisinde ¢alisirken YouTube videolarini
bile izlemek yerine dinlemeyi tercih ettigimizi distnirsek podcast igeriklerinin dzellikle
trafikte uzun zamanlar gegiren sehir insanlari igin kiymetli bir icerik ¢esidi oldugunu ve
bunun iyi degerlendiriimesi gerektigini soyleyebiliriz.
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Yusuf Ozbay

International SEO Consultant - VP, SEO Peakment

Oniimiizdeki yil, 2020 icerisinde cogunlukla Google konusuyor olacagiz. Dijital ortamda
kurallar olusturan, girisimlere ve internet kullanimina yon veren uygulamalari gogunlukla
Google dnciiliik ediyor. Oncesinde boyle degil miydi? Bdyleydi lakin hem dijital
transformasyonun yayilmasi ve yapay zeka ile makine 6grenmesinin verileri
anlamlandirmada ve otomasyonlari ¢evik hale getirmedeki basarisi hem de internete
baglanabilen varliklarin artmasi kullanici davraniglarinda bu yonde yiiksek farkindalik
olusturdu.

Son donemlerde siklikla Google tarafindan yapilan algoritma giincellemeleri sektoérel
gelismeleri ve verileri sekillendiriyor. Arama sonug sayfalarina son giincellemeler ile gelen
ozellikler daha fazla trafik ve satisla birlikte beraberinde gesitli dezavantajlari da g6z 6niine
serdi. Top Stories, Knowledge Graph, Video Carousel, yerel sonuglar ve hizli cevaplar
boliimleri ile Google, arama motoru sonug sayfalarini (SERP) markalar icin yeni firsatlarla
birlikte birgcok dezavantaji barindiran bir ortam haline getirdi.

Yine, nig birkag sektor igin halihazirda yayinda olan is ilanlari listeleme, filmler, yemek
tarifleri, podcast’ler, sarki sozleri, finans bilgileri gibi yeni 6zellikler de SERP'te yayin
hayatina basladi.

Bununla birlikte Google, SERP'te kendi mulklerini her daim ilk planda tutarak bittabi her
turli faydanin kendisine stream olmasini saglamaya galisiyor. Turizm sektoriinde
edindigim tecribeler 1s1ginda 6zellikle, seyahat kategorisinde otel ve ugak bileti gibi gelir ve
ylksek fayda bakimindan diinyanin her kesiminden ortak ilgiye sahip nis sektorlerde
Google SERP ortaminda kendi miilklerine gerekli 6nemi ve dnceligi veriyor. Turizm
sektoriinde igerik cesitliligine ve mevcut iceriklerin optimizasyonuna 6nem verip gereken
kaynaklari ayirarak SERP'te reklamlara ve Google miilklerine takilmadan daha fazla trafik
almak icin stratejiler olugturmalisiniz.

Google icin ginimizde SERP ortaminda en 6nemli amag, deneyim olusturmak. 20. yilinda
onemli gincellemeler paylagan Google, Discover ve Voice Search kullanimini artiracak
uygulamalar (Google Asistan) ile kendi kullanimini daha verimli hale getirecek 6nemli
gelistirmeleri hayatimiza tasidi. Bu deneyime, igeriklerinizi zenginlestirerek, verdiginiz
hizmeti ve sattiginiz Grtinl arama motorlarinin daha iyi anlamasini saglayacak estetik/UX
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dokunuslar, On-Page, teknik, icerik, site hiz optimizasyonlari ile yapilandirma verileri
uygulayarak katilmalisiniz. icerik zenginlestirmek icin kelime sayisina takilmak yerine
icerigin konusuyla ilgili her tlrli soruya cevap vermeye calisin. Her kesimin rahatlikla
ulastigi teknoloji cihazlan gesitliligine gore dijital varliginizi her cihaza uyumlu hale
getirerek urlinlinuzin, servisinizin ve/veya hizmetinizin daha kolay bir sekilde
kullanilmasini ve anlamlandiriimasini saglayin.

Son iki yilda Rand Fishkin'in kendi firmasi SparkToro ve veri sirketi Jumpshot ile yaptigi
SERP ortaminda clickstream analizlerine gore yapilan aramalarin yarisindan fazlasi arama
sonug sayfasinda bitiyor. Ayrica, dijital ortamdaki web sayfalarinin %90t arama
motorlarinda taranmiyor ve indekslenmiyor. Bu olasiliklar hesaplayip sektoriinizde
alabileceginiz trafigi hesapladigimizda, mevcut dijital varliklarinizi ne derece bir
ehemmiyetle optimize etmeniz gerektiginin hayati 6nemini vurgulayabiliriz. Sizin i¢in arama
sonug sayfalarindan gelen trafik hayati 6nem tasiyorsa, bu trafigi edinmek igin
stratejilerinizi de bu degisim frekansina ayarlamalisiniz.
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